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PYTANIA I ODPOWIEDZI 
Zapytanie ofertowe: kontynuacja rozwoju hurtowni danych w Microsoft Fabric 

Zestawienie tematyczne odpowiedzi udzielonych potencjalnym oferentom 
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1. Stan obecny i architektura Microsoft Fabric 

1. Jaka jest obecna architektura rozwiązania Microsoft Fabric (Lakehouse, Warehouse, Pipelines, 
Dataflows Gen2, Notebooks, Semantic Models)? 

Odpowiedź: Obecnie wykorzystujemy Lakehouse i Warehouse. Dane ładujemy do Lakehouse, natomiast 
transformacje realizujemy w Warehouse za pomocą procedur SQL. Procesy uruchamiamy z wykorzystaniem 
pipeline'ów i konfiguracji metadanych. Stosujemy warstwy bronze, interim, silver i gold. Dla danych 
finansowych działa jeden model semantyczny w trybie Direct Lake. Obecnie nie wykorzystujemy Notebooks ani 
Dataflows Gen2. 

2. Jakie artefakty dokumentacyjne są obecnie dostępne (architektura, modele danych, pipeline'y, 
instrukcje utrzymania, repozytoria)?(Architektura i dokumentacja) 

Odpowiedź: Posiadamy dokumentację obecnego rozwiązania i możemy ją udostępnić po podpisaniu NDA. 
Dokumentacja zawiera opis i diagram bieżącej architektury, opis elementów na poszczególnych warstwach 
warehouse, instrukcje utrzymania/dodawania nowych elementów. 

3. Jaki SKU Microsoft Fabric jest obecnie wykorzystywany? 

Odpowiedź: W środowisku produkcyjnym wykorzystujemy capacity F4. Capacity F2 jest przeznaczona dla 
środowiska deweloperskiego i obecnie pozostaje wyłączona. 

4. Jaki jest obecny stan środowiska Microsoft Fabric? Ile workspace'ów DEV/PROD, 
Lakehouse/Warehouse, pipeline'ów, Dataflow Gen2, notebooków, semantic models i innych 

Odpowiedź: Obecnie posiadamy dwa środowiska: deweloperskie i produkcyjne (odzwierciedlone w dwóch 
workspace'ach). Rozwiązanie wykorzystuje Lakehouse i Warehouse. Dane są ładowane do Lakehouse, a 
transformacje realizujemy w Warehouse za pomocą procedur SQL. Procesy są obsługiwane przez pipeline'y i 
konfigurację metadanych. Stosujemy warstwy bronze, interim, silver i gold. Działa jeden model semantyczny dla 
danych finansowych w trybie Direct Lake. Obecnie nie wykorzystujemy Dataflows Gen2 ani notebooków. 

5. Jaki jest obecny poziom dokumentacji? Czy istnieją diagramy architektury, dokumentacja 
pipeline'ów, modeli, źródeł, transformacji i konfiguracji? 

Odpowiedź: Posiadamy dokumentację obecnego rozwiązania i możemy ją udostępnić po podpisaniu NDA. 
Dokumentacja zawiera opis i diagram bieżącej architektury, opis elementów na poszczególnych warstwach 
warehouse, instrukcje utrzymania/dodawania nowych elementów. 

6. Prosimy o krótką charakterystykę obecnego środowiska: liczbę obszarów roboczych, liczbę pipeline, 
dataflow i notatników, liczbę już zintegrowanych źródeł oraz przybliżony wolumen danych. Czy taki opis 
- choćby w formie zestawienia artefaktów - może zostać udostępniony oferentom przed terminem 
składania ofert? 

Odpowiedź: Obecnie funkcjonują dwa obszary robocze: deweloperski i produkcyjny. Rozwiązanie wykorzystuje 
Lakehouse i Warehouse, pipeline'y oraz konfigurację metadanych. Nie wykorzystujemy Dataflows Gen2 ani 
notebooków. Działa jeden model semantyczny dla danych finansowych w trybie Direct Lake. Produkcyjnie 
zintegrowane są dwie bazy: Navigator i Symfonia, a dodatkowo wczytywane są pomocnicze pliki Excel. 20 
pipeline'ów (z czego 10 to pipeline'y orchestrujące). Logika transformująca dane dla istniejącego obszaru 
finansowego leży w procedurach SQL. 

7. Które komponenty Fabric są wykorzystywane: Lakehouse, Warehouse, Data Pipelines, Dataflow 
Gen2, notatniki (PySpark), Eventstream, modele semantyczne (Import czy Direct Lake)? Czy warstwy 
bronze, silver i gold są już wydzielone? 

Odpowiedź: Wykorzystywane są Lakehouse, Warehouse, pipeline'y oraz jeden model semantyczny dla danych 
finansowych w trybie Direct Lake. Dane są ładowane do Lakehouse, a transformacje wykonywane w Warehouse 
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za pomocą procedur SQL. Wydzielono warstwy bronze, interim, silver i gold. Dataflows Gen2, Eventstream i 
notebooki nie są obecnie używane. 

8. Które źródła są dziś zasilane produkcyjnie, a które pozostają w budowie lub zostały wstrzymane? 

Odpowiedź: Produkcyjnie zasilane są źródła finansowe: baza systemu Navigator, baza systemu Symfonia oraz 
pomocnicze pliki Excel. Sześć nowych źródeł wskazanych w zapytaniu nie jest jeszcze zintegrowanych: 
enova365, Salesforce, Debesis, GetResponse, SerwerSMS/RCS oraz Data Layer na stronie WWW. 

9. Zapytanie wskazuje, że przygotowanie raportów Power BI pozostaje po stronie Fundacji. Czy 
Wykonawca ma dostarczyć i utrzymywać model semantyczny w Fabric (np. Direct Lake), czy wyłącznie 
warstwę Gold wraz z jednoznacznie opisanym kontraktem danych? Czy istniejące modele semantyczne 
przechodzą pod opiekę Wykonawcy? 

Odpowiedź: Nie ustalono docelowego podziału odpowiedzialności za budowę i utrzymanie modeli 
semantycznych. Wykonawca ma przygotować warstwę danych umożliwiającą budowę raportów, natomiast 
raporty Power BI pozostają po stronie WWF Polska. Dopuszczana jest współpraca z Wykonawcą przy tworzeniu 
modeli semantycznych. 

10. Czy hurtownia danych jest obecnie używana do raportowania produkcyjnego, czy jest to rozwiązanie 
pilotażowe/częściowo ukończone? 

Odpowiedź: Hurtownia jest obecnie wykorzystywana produkcyjnie do raportowania finansowego. Z rozwiązania 
korzysta obecnie ok. 10 osób. Jednocześnie planujemy jego dalszą rozbudowę o kolejne obszary i źródła 
danych. Pierwszy etap był pewnego rodzaju pilotażem, w ramach którego zintegrowaliśmy dwa źródła danych 
finansowych, a teraz chcemy rozszerzyć rozwiązanie o dane HR oraz fudnraising. 

11. Czy jest już dostępny inwentarz artefaktów tkanin? 

Odpowiedź: Jeśli chodzi o dokumentację - jest dostępna. 

12. Które komponenty Fabric są obecnie zaimplementowane (np. potoki Data Factory, przepływy 
danych, Lakehouse, magazyn, notatniki, modele semantyczne)? 

Odpowiedź: Obecnie wykorzystujemy Lakehouse i Warehouse. Dane ładujemy do Lakehouse, a transformacje 
realizujemy w Warehouse za pomocą procedur SQL. Procesy są obsługiwane przez pipeline'y i konfigurację 
metadanych. Stosujemy warstwy bronze, interim, silver i gold. Działa jeden model semantyczny dla danych 
finansowych w trybie Direct Lake. Obecnie nie wykorzystujemy Dataflows Gen2 ani notebooków. 

13. Czy dostępna jest jakaś dokumentacja architektury/rozwiązania? Jeśli tak, to jak aktualna i 
szczegółowa jest ona dokumentacja? 

Odpowiedź: Posiadamy dokumentację obecnego rozwiązania i możemy ją udostępnić po podpisaniu NDA. 
Dokumentacja zawiera opis i diagram bieżącej architektury, opis elementów na poszczególnych warstwach 
warehouse, instrukcje utrzymania/dodawania nowych elementów. 

14. Jakie są główne znane problemy lub ograniczenia obecnego rozwiązania? 

Odpowiedź: Obecnie czas działania procesów ładowania nie stanowi problemu. Znane ograniczenie 
wydajnościowe dotyczy jednej z maszyn i jednego źródła danych, a nie bezpośrednio Microsoft Fabric. Duża 
część logiki biznesowej danych finansowych jest zaszyta w procedurach SQL i z tą logiką mamy pewne 
problemy, jednak ich rozwiązanie nie jest priorytetowe w kontekście proponowanej współpracy. Przede 
wszystkim zależy nam na integracji kolejnych obszarów danych (HR oraz fundraising). Obecna architektura 
wymaga oceny pod kątem skalowalności przy większej liczbie źródeł i użytkowników. Nie mamy pewności, czy 
we wszystkich systemach fundraisingowych dostępny jest wspólny unikalny identyfikator darczyńcy; adres e-
mail nie zawsze występuje. 
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15. Czy istnieje już architektura raportowania docelowego lub oczekiwanie dotyczące modeli 
semantycznych (na przykład pojedynczy skonsolidowany model semantyczny kontra modele 
wielodomenowe)? 

Odpowiedź: Nie ustaliliśmy jeszcze docelowej architektury modeli semantycznych ani podziału 
odpowiedzialności za ich budowę. Dopuszczamy współpracę z wykonawcą w tym zakresie. Ostateczne 
rozwiązanie będzie zależało od złożoności obszaru, dostępności naszego zespołu i ustaleń dla danego etapu. 

16. Kto zarządza najemcą Fabric? Czy jest on bezpośrednio własnością WWF Polska, czy jest 
zarządzany w ramach najemcy innej organizacji (np. organizacji macierzystej)? 

Odpowiedź: Administracja rozwiązaniem pozostaje po stronie działu IT WWF Polska. Subskrypcja i środowisko 
należą bezpośrednio do WWF Polska. 

17. Ilu użytkowników spodziewa się korzystać z platformy (zgłaszać deweloperów i zgłaszać 
konsumentów)? 

Odpowiedź: Obecnie z rozwiązania korzysta ok. 10 osób. Docelowo zakładamy ok. 40-60 użytkowników, którzy 
nie będą korzystać z rozwiązania jednocześnie. Szacujemy, że codziennie aktywnych może być ok. 10-20 osób, 
głównie przeglądających raporty. Nie ma znaczenia podział na developerów i viewerów, ponieważ przy takiej 
skali zakładamy dla wszystkich ten sam model licencjonowania. 

18. Czy Fundacja obecnie posiada pełne prawa administracyjne do środowiska Microsoft Fabric - 
zgodnie z minimalnym rezultatem Etapu 1 wskazanym w pkt 2.9 - czy uzyskanie tych praw jest 
elementem prac przewidzianych w ramach Etapu 1? 

Odpowiedź: Administracja rozwiązaniem pozostaje po stronie działu IT WWF Polska, a subskrypcja i własność 
środowiska należą do WWF Polska. Wykonawca uzyska odpowiedni poziom uprawnień (administracja), który 
umożliwi pełny przegląd i ocenę rozwiązania. Jaka jest obecna wielkość wykupionej pojemności Microsoft 
Fabric (SKU) oraz model jej rozliczenia 

2. Capacity, wolumeny i wydajność 

19. Jakie są obecnie znane problemy techniczne, wydajnościowe, kosztowe lub jakościowe? 

Odpowiedź: Obecnie czas działania procesów ładowania nie stanowi problemu. Ograniczenie wydajnościowe 
dotyczy jednej z maszyn i jednego źródła danych, a nie bezpośrednio Microsoft Fabric. Duża część logiki 
biznesowej dla danych finansowych jest zaszyta w procedurach SQL. Mamy pewne problemy jakościowe z 
danymi finansowymi istniejącymi w rozwiązaniu, ale nie są one priorytetowo do rozwiązania (wiemy, jak z nimi 
pracować i ważniejsza jest dla nas integracja kolejnych źródeł). Obecna architektura wymaga oceny pod kątem 
skalowalności przy większej liczbie źródeł i użytkowników. Obecne wykorzystanie capacity F4 wynosi ok.60%.  

20. Czy Capacity jest współdzielone z innymi workloadami? 

Odpowiedź: Nie 

21. Jakie są wolumeny danych i liczba rekordów w Salesforce? 

Odpowiedź: W Salesforce znajduje się obecnie ok. 12 mln transakcji. Roczny przyrost wynosi ok. 900 tys. 
rekordów. 

22. Jaki jest planowany docelowy wolumen danych przeznaczonych do objęcia analizą? 

Odpowiedź: Nie można obecnie określić łącznego docelowego wolumenu danych, ponieważ dla części źródeł 
nie jest on jeszcze znany. Dostępne szacunki są następujące: Salesforce: ok. 12 mln transakcji i przyrost ok. 900 
tys. rekordów rocznie; Debesis: ok. 180 tys. rozmów z 3 lat i przyrost ok. 60 tys. rozmów rocznie; GetResponse: 
ok. 1 mln wiadomości z 3 lat i zakładany przyrost ok. 360 tys. wiadomości rocznie; SerwerSMS: orientacyjnie do 
ok. 100 tys. wiadomości w analogicznym okresie, przy czym wartość wymaga potwierdzenia. Dla enova365 
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dokładny wolumen nie jest znany; dane dotyczą ok. 100 pracowników. Dla Data Layer na stronie WWW 
wolumen nie został określony. 

23. Ile danych jest obecnie przetwarzanych dziennie? 

Odpowiedź: obecnie dane w całej hurtowni są przetwarzane raz dziennie całościowo - tak rozwiązanie zostało 
zaprojektowane przez poprzedniego dostawcę i mamy co do niego wątpliwości. Wybrane obiekty (3) są 
ładowane w sposób przyrostowy z ostatnich dwóch miesięcy. Zajęty storage wynosi aktualnie 86GB 

24. Ile danych jest obecnie przetwarzanych miesięcznie? 

Odpowiedź: odpowiedź jak wyżej 

25. Jaka capacity Fabric jest obecnie wykorzystywana (SKU, region, sposób rozliczenia) i jakie jest 
obecne wykorzystanie CU/koszt miesięczny? 

Odpowiedź: W środowisku produkcyjnym wykorzystujemy capacity F4. Capacity F2 jest przeznaczona dla 
środowiska deweloperskiego i obecnie pozostaje wyłączona. Region Central Poland, rozliczanie pay-as-you-go. 
Obecne wykorzystanie CU F4 wynosi ok. 60%. Koszt około 330 euro miesięcznie. 

26. Czy istnieją obecnie znane problemy dotyczące jakości danych, wydajności, kosztów lub stabilności 
procesów, które były zgłaszane przez użytkowników biznesowych? 

Odpowiedź: Obecnie czas działania procesów ładowania nie stanowi problemu. Znane ograniczenie 
wydajnościowe dotyczy jednej z maszyn i jednego źródła danych, a nie bezpośrednio Microsoft Fabric. Duża 
część logiki biznesowej danych finansowych jest zaszyta w procedurach SQL i z tą logiką mamy pewne 
problemy, jednak ich rozwiązanie nie jest priorytetowe w kontekście proponowanej współpracy. Przede 
wszystkim zależy nam na integracji kolejnych obszarów danych (HR oraz fundraising). Obecna architektura 
wymaga oceny pod kątem skalowalności przy większej liczbie źródeł i użytkowników. Nie mamy pewności, czy 
we wszystkich systemach fundraisingowych dostępny jest wspólny unikalny identyfikator darczyńcy; adres e-
mail nie zawsze występuje. 

27. Jakie są obecne wolumeny danych i ich przewidywany wzrost w okresie 1–3 lat? 

Odpowiedź: Dla nowych źródeł znamy następujące wolumeny: Salesforce: ok. 12 mln transakcji i przyrost ok. 
900 tys. rekordów rocznie; Debesis: ok. 180 tys. rozmów z 3 lat i przyrost ok. 60 tys. rozmów rocznie; 
GetResponse: ok. 1 mln wiadomości z 3 lat i zakładany przyrost ok. 360 tys. wiadomości rocznie; SerwerSMS: 
orientacyjnie do ok. 100 tys. wiadomości w analogicznym okresie, przy czym wartość wymaga potwierdzenia. 
Dla enova365 dokładny wolumen nie jest znany; dane dotyczą ok. 100 pracowników. Dla Data Layer wolumen 
nie został jeszcze określony, jesteśmy w trakcie analizy. 

28. Jaki jest typ i rozmiar pojemności Microsoft Fabric (np. F2, F4, F8; rezerwacja czy pay-as-you-go) i czy 
jest ona przypisana do tenanta Fundacji? Czy występowały zdarzenia ograniczenia przepustowości lub 
przekroczenia pojemności? 

Odpowiedź: W środowisku produkcyjnym wykorzystywana jest pojemność F4 w modelu pay-as-you-go. 
Pojemność F2 jest przeznaczona dla środowiska deweloperskiego i obecnie pozostaje wyłączona. Subskrypcja i 
środowisko należą do WWF Polska. Obecne wykorzystanie F4 wynosi ok. 60%. Nie zidentyfikowaliśmy 
przekroczenia pojemności ani ograniczenia przepustowości. 

29. Jaka pojemność tkanin jest obecnie używana? 

Odpowiedź: W środowisku produkcyjnym wykorzystujemy capacity F4. Capacity F2 jest przeznaczona dla 
środowiska deweloperskiego i obecnie pozostaje wyłączona. Model pay-as-you-go. 

30. Czy masz już przybliżone oszacowania ilości danych dla każdego źródła? 

Odpowiedź: Tak. Salesforce: ok. 12 mln transakcji i przyrost ok. 900 tys. rekordów rocznie. Debesis: ok. 180 tys. 
rozmów z 3 lat i przyrost ok. 60 tys. rozmów rocznie. GetResponse: ok. 1 mln wiadomości z 3 lat i zakładany 
przyrost ok. 360 tys. wiadomości rocznie. SerwerSMS: orientacyjnie do ok. 100 tys. wiadomości w analogicznym 
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okresie, przy czym wartość wymaga potwierdzenia. Dla enova365 dokładny wolumen nie jest znany; dane 
dotyczą ok. 100 pracowników. Dla Data Layer wolumen nie został określony. 

31. Czy masz już przybliżone szacunki liczby tabel/obiektów do pobierania dla każdego źródła? 

Odpowiedź: zakładamy, że będzie to elementem do wypracowania podczas trwania projektu. W salesforce 
zakładamy integrację większości obiektów, ponieważ hurtownia ma być również odpowiedzią na kończące się 
miejsce w systemie CRM. W pozostałych systemach wszystko zależy od potrzeb analitycznych, które są w 
trakcie doprecyzowywania. 

32. (rezerwacja czy płatność bieżąca)? Czy koszty pojemności pozostają w całości po stronie Fundacji? 

Odpowiedź: W środowisku produkcyjnym wykorzystujemy capacity F4. Capacity F2 jest przeznaczona dla 
środowiska deweloperskiego i obecnie pozostaje wyłączona. Płatność pay-as-you-go, obecnie miesięcznie 
wynosi około 330 euro. Koszty pozostają po stronie Fundacji 

3. Dokumentacja, repozytorium i przejęcie rozwiązania 

33. Czy istnieją aktualne diagramy architektury, dokumentacja integracji i modeli danych oraz kiedy 
były ostatnio aktualizowane?(Architektura i dokumentacja) 

Odpowiedź: Odpowiedź wyżej. Dokumentacja została odebrana w czerwcu 2026. 

34. Czy istnieje repozytorium kodu i czy WWF posiada do niego pełne prawa?(Architektura i 
dokumentacja) 

Odpowiedź: Repozytorium Git istnieje, a rozwiązanie jest z nim połączone. Korzystamy również z mechanizmu 
przenoszenia zmian między środowiskami (deployment pipelines). Kwestia użytkownika i dostępu do 
repozytorium Git wymaga uporządkowania. WWF posiada pełne prawa do repozytorium. 

35. Czy istnieje dokumentacja API dla usług WWW Fundacji? 

Odpowiedź: Jesteśmy w trakcie ustalania tego typu informacji. 

36. Kto zbudował obecne rozwiązanie i czy przewidziany jest handover od poprzedniego wykonawcy? 
Czy będzie możliwość zadawania mu pytań? 

Odpowiedź: Obecne rozwiązanie zostało zbudowane przez zewnętrznego wykonawcę, z którym współpraca 
zakończyła się w czerwcu. Posiadamy dokumentację rozwiązania, którą możemy udostępnić po podpisaniu 
NDA. Handover do przeprowadzenia wewnętrznie - odbieraliśmy rozwiązanie od poprzedniego wykonawcy. 

37. Czy obszary robocze są podłączone do repozytorium Git (Azure DevOps lub GitHub) i czy działają 
potoki wdrożeniowe pomiędzy środowiskiem deweloperskim a produkcyjnym? Czy repozytorium należy 
do Fundacji? 

Odpowiedź: Rozwiązanie jest połączone z repozytorium Git i wykorzystuje deployment pipelines do 
przenoszenia zmian pomiędzy środowiskiem deweloperskim i produkcyjnym. Repozytorium należy do WWF 
Polska. Uporządkowania wymaga kwestia użytkownika i dostępu do repozytorium. 

38. Jaki jest zakres istniejącej dokumentacji (diagramy architektury, słownik danych, opis przepływów, 
rejestr decyzji)? Prosimy o wskazanie, co realnie jest dostępne. 

Odpowiedź: Dostępna dokumentacja zawiera opis i diagram bieżącej architektury, opis elementów na 
poszczególnych warstwach Warehouse oraz instrukcje utrzymania i dodawania nowych elementów, słowniki 
danych. Nie posiadamy rejestru decyzji. Dokumentację odebrano w czerwcu 2026 r. 
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39. Kto zbudował obecne rozwiązanie i czy dotychczasowy wykonawca będzie dostępny do sesji 
przekazania (np. jedno lub dwa spotkania warsztatowe), czy przejęcie odbywa się wyłącznie na 
podstawie środowiska i dokumentacji? 

Odpowiedź: Obecne rozwiązanie zbudował zewnętrzny wykonawca, z którym współpraca zakończyła się w 
czerwcu 2026 r. Dotychczasowy wykonawca nie będzie uczestniczył w przekazaniu. Przejęcie odbędzie się na 
podstawie środowiska, dokumentacji oraz wprowadzenia przez pracowników WWF Polska, którzy odbierali 
rozwiązanie. 

40. Czy usługa utrzymania obejmuje wyłącznie elementy wdrożone przez Wykonawcę, czy całe 
rozwiązanie od momentu jego przejęcia? 

Odpowiedź: Utrzymanie będzie dotyczyło wdrożonych rozwiązań. 

41. Czy obecny partner/zespół wdrożeniowy będzie dostępny na sesje transferu wiedzy podczas fazy 
przejęcia? 

Odpowiedź: umowa z poprzednim wykonawcą zakończyła się w czerwcu 2026. Rozwiązanie zostało w pełni 
przekazane WWF Polska. Wdrożenie do systemu nowego wykonawcy będzie odbywało się z udziałem 
pracowników WWF. 

42. Czy Zamawiający dysponuje dokumentacją istniejącego rozwiązania (opis architektury, diagramy, 
dokumentacja integracji, konfiguracji)? Jeśli tak, w jakim zakresie zostanie ona udostępniona 
Wykonawcy oraz czy odtworzenie opisu architektury zastanej wchodzi w zakres Etapu 1, czy 
Zamawiający dysponuje już takim opisem we własnym zakresie? 

Odpowiedź: Posiadamy dokumentację istniejącego rozwiązania. Może ona zostać udostępniona 
potencjalnemu wykonawcy po podpisaniu NDA. Dokumentacja zawiera opis i diagram bieżącej architektury, 
opis elementów na poszczególnych warstwach warehouse, instrukcje utrzymania/dodawania nowych 
elementów. Etap 1 ma obejmować techniczną ocenę obecnego rozwiązania i rekomendacje dotyczące jego 
architektury oraz komponentów, a nie szczegółowy audyt całej logiki przetwarzania danych finansowych. 

43. Czy obecne rozwiązanie zostało zbudowane przez zewnętrznego dostawcę, czy przez zespół 
wewnętrzny Fundacji? Czy poprzedni wykonawca (o ile dotyczy) pozostaje dostępny do sesji 
przekazania wiedzy, a jeśli tak - w jakim przybliżonym wymiarze czasowym? 

Odpowiedź: Obecne rozwiązanie zostało zbudowane przez zewnętrznego dostawcę, z którym współpraca 
zakończyła się w czerwcu. Rozwiązanie zostało odebrane i przekazanie wiedzy będzie polegało na zapoznaniu z 
dokumentacją + wprowadzeniu przez pracowników WWF, którzy odbierali rozwiązanie. 

44. Czy obecnie funkcjonują odrębne środowiska deweloperskie i produkcyjne, zgodnie z pkt 6 
zapytania? Czy skonfigurowana jest integracja repozytorium Git z Microsoft Fabric dla tych środowisk? 

Odpowiedź: Wszystkie sześć planowanych źródeł pozostaje do integracji. Obecnie w rozwiązaniu zintegrowane 
są źródła dotyczące obszaru finansowego: baza systemu Navigator, baza systemu Symfonia oraz pliki Excel 
wykorzystywane pomocniczo, m.in. do mapowań. 

4. Dostępy, środowiska i administracja 

45. Czy WWF posiada już pełne uprawnienia administracyjne do wszystkich elementów rozwiązania, 
czy też są obecnie znane obszary wymagające przejęcia dostępu od obecnego wykonawcy? 

Odpowiedź: Administracja Microsoft Fabric pozostaje po stronie działu IT WWF Polska, a subskrypcja i 
środowisko należą do WWF Polska. Uporządkowania wymaga użytkownik i dostęp do repozytorium Git (ale to 
też jest po naszej stronie). Z poprzednim wykonawcą współpraca została rozwiązana i nie mamy żadnych 
zalegających elementów do przejęcia. 
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46. Czy możliwe jest wykorzystanie Service Principals / kont technicznych dla integracji? 

Odpowiedź: Tak, korzystamy z nich tam gdzie to możliwe. 

47. Czy dostępne jest API Salesforce i jakie obowiązują limity? 

Odpowiedź: API Salesforce jest dostępne, a integracja jest możliwa już na obecnym etapie. Istnieją limity – 
obecnie ok. 129k/D, 3,8mlo/M 

48. W jaki sposób możliwy jest dostęp do danych Enova (API, SQL, eksport)? 

Odpowiedź: Dostęp do danych enova365 będzie możliwy przez API lub eksport plików płaskich – preferujemy 
API. Dostawca zewnętrzny skonfiguruje nam dedykowane endpointy, ale do tego potrzebujemy osoby 
technicznej, która ustali szczegóły 

49. Czy system Debesis udostępni API lub inny mechanizm integracyjny? 

Odpowiedź: Sposób integracji nie został jeszcze potwierdzony z dostawcą. Zakładamy integrację przez 
dedykowane API, ale wymaga to potwierdzenia. W zakres projektu wchodzi udzielenie rekomendacji względem 
metod integracji dla dostępnych systemów (wybór, współpraca z zewnętrznymi wykonawcami - większość 
systemów jest utrzymywana przez zewnętrzne podmioty), dlatego prosimy nie traktować tych odpowiedzi jako 
jedyny możliwy sposób realizacji, potrzebujemy ekspertyzy i liczymy na wsparcie w tym obszarze.  

50. Jakie dane i zdarzenia mają zostać udostępnione z usług WWW? 

Odpowiedź: jesteśmy na etapie potwierdzania potrzeb biznesowych w zakresie analiz 

51. Czy Enova jest rozwiązaniem on-premise czy cloud? czy wykonawca otrzyma bezpośredni dostęp do 
danych? 

Odpowiedź: na ten moment mamy potwierdzenie, że bezpośredni dostęp do bazy nie jest możliwy (również jako 
WWF go nie mamy). 

52. Czy wszystkie wymagane licencje, capacity, gateway'e, konta techniczne i ewentualne licencje są 
utworzone? 

Odpowiedź: Dopuszczamy przedstawienie założeń i wariantów wyceny, szczególnie dla integracji źródeł, 
których szczegóły nie są jeszcze w pełni znane. Prosimy o jasne opisanie przyjętych założeń oraz wskazanie, 
które elementy wyceny są bardziej precyzyjne, a które mają charakter wysokopoziomowy. Na etapie ofertowym 
oferta ma umożliwić porównanie wykonawców. Szczegółowy zakres i ostateczna wycena poszczególnych prac 
będą doprecyzowywane w zamówieniach cząstkowych w ramach umowy ramowej. 

53. Czy Fundacja potwierdza, że posiada pełne prawa administracyjne do środowiska, a konta 
techniczne, połączenia i sekrety pozostają pod jej kontrolą? Czy znane są wyjątki, np. konta imienne 
dotychczasowego wykonawcy lub zasoby poza tenantem Fundacji? 

Odpowiedź: Administracja Microsoft Fabric pozostaje po stronie działu IT WWF Polska, a subskrypcja i 
środowisko należą do WWF Polska. Z poprzednim wykonawcą nie pozostały elementy do przejęcia. 
Uporządkowania wymaga użytkownik i dostęp do repozytorium Git. 

54. W jakim trybie zespół Wykonawcy otrzyma dostęp do środowiska: konta gościa w tenancie Fundacji, 
konta imienne, urządzenia własne czy powierzone? Czy obowiązują dodatkowe procedury, np. VPN, 
weryfikacja osób lub obowiązkowe szkolenia? 

Odpowiedź: brak danych Fundacja dostarczy imienne konta w tenancie WWF + profile VPN 

55. Jaki jest przewidywany czas nadania dostępów po podpisaniu umowy? Prosimy o wskazanie, czy 
okres oczekiwania należy uwzględniać w harmonogramie Etapu 1. 

Odpowiedź: Kwestie dostępowe pozostające po stronie WWF Polska będą rozwiązywane na bieżąco. W 
enova365: dostęp możliwy przez API lub eksport plików płaskich - preferujemy opcję z API, dostawca 
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zewnętrzny może przygotować dedykowane endpointy, ale tutaj potrzebujemy wsparcia osoby technicznej, aby 
doprecyzować szczegóły; 

56. Dla każdego z sześciu źródeł: jaka metoda dostępu jest dostępna i preferowana (API REST, 
bezpośredni dostęp do bazy, eksport plikowy, replika)? Czy dostępność interfejsów została 
potwierdzona z dostawcami systemów? 

Odpowiedź: enova365: dostęp przez API lub eksport plików płaskich, preferowane API; dostawca zewnętrzny 
może przygotować dedykowane endpointy, a szczegóły nie są jeszcze potwierdzone. Salesforce: API lub gotowy 
konektor Microsoft; dostępność integracji jest potwierdzona. Debesis: zakładane dedykowane API, do 
potwierdzenia. GetResponse: REST API zgodnie z dokumentacją GetResponse. SerwerSMS/RCS: planowane API 
SerwerSMS zgodnie z dostępną dokumentacją. Data Layer na stronie WWW: metoda integracji nie została 
określona. Wykonawca ma wesprzeć WWF Polska w doprecyzowaniu metod integracji i współpracy z 
dostawcami systemów. 

57. Enova - model wdrożenia (on-premises czy hosting partnera) oraz dostępne interfejsy. Czy 
konieczna będzie brama danych lokalnych i po czyjej stronie jej instalacja i utrzymanie? 

Odpowiedź: Planowana jest integracja większości standardowych i niestandardowych obiektów Salesforce. 
Największym obiektem jest Opportunity, a następnie Campaign i Contact, po ok. 1 GB każdy. Wybrane obiekty 
niestandardowe, wykorzystywane do przetwarzania płatności i transakcji, zostaną wskazane na etapie analizy.  

58. Czy środowiska programistyczne, testowe i produkcyjne są już dostępne? Jeśli tak, to jaki proces 
wdrożenia i wydania jest obecnie stosowany? 

Odpowiedź: Dostępne są środowiska deweloperskie i produkcyjne. Rozwiązanie jest połączone z repozytorium 
Git i wykorzystuje mechanizm przenoszenia zmian między środowiskami (deployment pipelines). 

59. Czy istnieją jakieś znane ograniczenia lub ograniczenia, które mogłyby wpływać na dostęp do źródeł 
danych lub ich integrację? 

Odpowiedź: enova365: dostęp możliwy przez API lub eksport plików płaskich - preferujemy opcję z API, 
dostawca zewnętrzny może przygotować dedykowane endpointy, ale tutaj potrzebujemy wsparcia osoby 
technicznej, aby doprecyzować szczegóły; dokładny wolumen nieznany, dane dotyczą ok. 100 pracowników; dla 
raportowania wystarczające jest pięcioletnie okno; częstotliwość odświeżania nie została ustalona. Salesforce: 
integracja przez API /gotowy konektor MS; istnieją limity API – obecnie ok. 129k/D, 3,8mlo/M; ok. 12 mln 
transakcji i przyrost ok. 900 tys. rekordów rocznie; wymagana pełna historia ok. 15 lat; zakładamy przyrostowe 
odświeżanie 2-3 razy dziennie. Debesis: zakładamy dedykowane API, ale wymaga to potwierdzenia; brak danych 
o limitach API; ok. 180 tys. rozmów z 3 lat i przyrost ok. 60 tys. rocznie; dostępna historia 3 lat; częstotliwość nie 
została ustalona. GetResponse: dostęp przez REST API zgodnie z dokumentacją GetResponse; brak danych o 
limitach API; ok. 1 mln wiadomości z 3 lat i zakładany przyrost ok. 360 tys. rocznie; dostępna historia 3 lat; 
częstotliwość nie została ustalona. SerwerSMS: brak danych o hostingu; planowany dostęp przez API 
SerwerSMS; brak danych o limitach API; wolumen orientacyjnie do ok. 100 tys. wiadomości w analogicznym 
okresie, do potwierdzenia; historia i częstotliwość są ustalane. Data Layer na stronie WWW: utrzymujemy go 
wewnętrznie; metoda integracji, wolumen, wymagana historia i częstotliwość odświeżania nie zostały jeszcze 
określone. W zakres projektu wchodzi udzielenie rekomendacji względem metod integracji dla dostępnych 
systemów (wybór, współpraca z zewnętrznymi wykonawcami - większość systemów jest utrzymywana przez 
zewnętrzne podmioty), dlatego prosimy nie traktować tych odpowiedzi jako jedyny możliwy sposób realizacji, 
potrzebujemy ekspertyzy i liczymy na wsparcie w tym obszarze. 

60. Jaki jest zwykle czas na przyznanie wymaganego dostępu? 

Odpowiedź: Kwestie dostępowe w naszym zakresie będą rozwiązywane na bieżąco. 
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61. Enova: czy system działa w instalacji lokalnej, czy w wariancie chmurowym? Czy po stronie Fundacji 
wdrożona jest brama danych (On-premises Data Gateway)? Jaki jest oczekiwany zakres danych 
kadrowopłacowych planowany do przekazania do hurtowni? 

Odpowiedź: System enova utrzymywany jest przez zewnętrznego dostawcę, nie mamy dostępu do bazy 
danych. Instancja chmurowa czy on-premises – do potwierdzenia po naszej stronie, w tym momencie nie 
dysponujemy takimi informacjami. Planowany zakres obejmuje dane dotyczące ok. 100 pracowników, w tym 
informacje o umowach, strukturze organizacyjnej, urlopach i nieobecnościach. Szczegółowy zakres wymaga 
doprecyzowania. 

62. Salesforce: jaka jest wykorzystywana edycja/licencja (w tym czy jest to wariant dedykowany 
organizacjom pozarządowym) oraz czy znane są limity wywołań API? 

Odpowiedź: Salesforce Enterprise NPSP. Istnieją limity API – obecnie ok. 129k/D, 3,8mlo/M 

63. Debesis: czy dostawca systemu udostępnia interfejs API lub mechanizm eksportu danych? Czy 
Fundacja posiada ustaloną ścieżkę kontaktu z dostawcą w zakresie udostępnienia danych na potrzeby 
integracji? 

Odpowiedź: Sposób integracji nie został jeszcze potwierdzony z dostawcą. Zakładamy integrację przez 
dedykowane API, ale wymaga to potwierdzenia. Prowadzimy rozmowy z dostawcami systemów i oczekujemy 
wsparcia wykonawcy w doprecyzowaniu sposobu integracji, wymagań technicznych oraz docelowego 
rozwiązania. 

5. Źródła danych i priorytety integracji 

64. Które źródła danych będą realizowane jako pierwsze po podpisaniu umowy?(Zakres pierwszych 
prac) 

Odpowiedź: W pierwszej kolejności planujemy rozpocząć prace w obszarze HR/P&C, czyli integrację enova365 
(rozpoczęliśmy próbę uzgodnienia z zewnętrznym dostawcą odpowiedzialnym za Enovę najlepszej metody 
integracji danych, jednak w tych rozmowach będziemy prawdopodobnie potrzebować wsparcia osoby 
technicznej). Dopuszczamy równoległe rozpoczęcie prac dotyczących Salesforce ze względu na potrzebę 
zwolnienia miejsca w tym systemie, o ile pozwolą na to nasze zasoby i dostępność osób po stronie WWF Polska.  

65. Czy istnieje planowany budżet lub zakres pierwszego zamówienia cząstkowego?(Zakres pierwszych 
prac) 

Odpowiedź: Planujemy zacząć od Enovy, następnie Salesforce, a później pozostałe źródła wskazane w 
zapytaniu. 

66. Jakiego zakresu danych historycznych oczekuje WWF dla każdego źródła? 

Odpowiedź: Dla Salesforce oczekujemy pełnej dostępnej historii, obejmującej ok. 15 lat. Dla enova365 na 
potrzeby raportowania wskazujemy pięcioletnie okno danych. Dla Debesis i GetResponse dostępna historia 
obejmuje 3 lata. Zakres historyczny dla SerwerSMS jest obecnie ustalany. Dla Data Layer na stronie WWW nie 
mamy jeszcze potwierdzenia - jesteśmy w trakcie ustalania potrzeb biznesowych. 

67. Jakie dane z Debesis mają zostać zintegrowane? 

Odpowiedź: Dokładny zakres danych nadal doprecyzowujemy. Chcemy wykorzystać informacje o rozmowach z 
darczyńcami, potencjalnie poprzez kategoryzację rozmów według tematyki lub słów kluczowych. 

68. Jakie znane problemy jakościowe występują obecnie w danych źródłowych? 

Odpowiedź: Nie mamy obecnie pewności, czy we wszystkich systemach fundraisingowych dostępny jest 
wspólny unikalny identyfikator darczyńcy. Adres e-mail nie zawsze występuje. NIe robiliśmy dokładniejszego 
rozeznania, ale w każdym systemie z osobna nie mamy informacji o problemach z jakością 
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69. Jakie są oczekiwane czasy reakcji i usunięcia błędów dla poszczególnych poziomów priorytetów? 

Odpowiedź: Nie określiliśmy wymaganych czasów reakcji ani usunięcia błędów dla poszczególnych poziomów 
priorytetów. Oczekujemy, że oferenci przedstawią rekomendowany model SLA, w tym proponowane czasy 
obsługi, sposób rozliczania gotowości i usuwania usterek oraz koszty utrzymania. 

70. Z jakich źródeł pochodzą dane analizowane przez rozwiązanie? 

Odpowiedź: Dane obecnie analizowane przez rozwiązanie pochodzą z systemu obiegu dokumentów Navigator, 
systemu księgowego Symfonia oraz z pomocniczych plików Excel wykorzystywanych m.in. do mapowań i 
uzupełniania wybranych informacji. 

71. Jakie źródła danych są już podłączone i aktywnie wykorzystywane? 

Odpowiedź: Obecnie podłączone i aktywnie wykorzystywane są dwie bazy dotyczące obszaru finansowego: 
Navigator i Symfonia. Dodatkowo wczytywane są pomocnicze pliki Excel. 

72. Jakie dodatkowe źródła danych planowane są do podłączenia w kolejnych etapach wdrożenia? 

Odpowiedź: W kolejnych etapach planowane jest podłączenie sześciu źródeł: enova365, Salesforce, Debesis, 
GetResponse, SerwerSMS/RCS oraz Data Layer na stronie WWW. 

73. Czy w obecnym rozwiązaniu były próby połączenia już do wskazanych systemów? 

Odpowiedź: Nie podejmowaliśmy jeszcze prób integracji sześciu wskazanych nowych źródeł z obecną 
hurtownią. Część raportów fundraisingowych w Power BI korzysta obecnie z bezpośredniego połączenia z 
Salesforce, jednak zakładamy, że je też docelowo będziemy przepinać na hurtownię. 

74. Jakie są oczekiwane odświeżanie danych dla każdego źródła — near real time, co godzinę, raz 
dziennie itd.? 

Odpowiedź: Dla Salesforce zakładamy odświeżanie przyrostowe 2-3 razy dziennie. Dla pozostałych źródeł 
częstotliwość odświeżania nie została jeszcze ustalona i będzie doprecyzowana na podstawie potrzeb 
analitycznych. Dla części źródeł wystarczające może być ładowanie raz dziennie. Nie zakładamy potrzeby 
odświeżania częściej niż 2-3 razy dziennie któregokolwiek ze źródeł. 

75. Czy znane są obszary długu technicznego, otwarte błędy lub rozwiązania tymczasowe, które 
Fundacja chciałaby uporządkować w pierwszej kolejności? 

Odpowiedź: Znane obszary wymagające oceny obejmują skalowalność obecnej architektury przy większej 
liczbie źródeł i użytkowników oraz dużą część logiki biznesowej danych finansowych zaszytą w procedurach 
SQL. Występują również znane problemy jakościowe w danych finansowych, ale ich rozwiązanie nie jest 
obecnie priorytetem. Priorytetem jest integracja danych HR i fundraisingowych. Ograniczenie wydajnościowe 
dotyczy jednej maszyny i jednego źródła danych, a nie bezpośrednio Microsoft Fabric. Przejęcie rozwiązania, 
dostępy i współpraca 

76. Czy Fundacja ma ustaloną kolejność i priorytety integracji, a jeśli tak - które źródło powinno być 
zrealizowane jako pierwsze? Czy któreś z nich jest powiązane z terminem biznesowym, np. kampanią 
lub zamknięciem roku? 

Odpowiedź: Priorytetem jest rozpoczęcie od obszaru HR/P&C, czyli integracji enova365. Dopuszczane jest 
równoległe rozpoczęcie prac dotyczących Salesforce ze względu na potrzebę zwolnienia miejsca w tym 
systemie, o ile pozwolą na to zasoby i dostępność osób po stronie WWF Polska. Debesis, SerwerSMS i 
GetResponse powinny być planowane w dalszej kolejności. Zakładanym celem jest integracja wskazanych 
źródeł do końca roku fiskalnego, który kończy się w czerwcu 2027 r. Zakres modelowania danych i granica z 
Power BI 



Fundacja WWF Polska | pytania i odpowiedzi do zapytania ofertowego 

Strona 13 

77. RFQ wymienia kilka planowanych źródeł. Czy któreś z tych źródeł są już zintegrowane i czy są jakieś 
dodatkowe źródła, które nie są wymienione w RFQ? 

Odpowiedź: Żadne z sześciu planowanych nowych źródeł nie jest obecnie zintegrowane z hurtownią. Obecnie 
zintegrowane są dwie bazy dotyczące obszaru finansowego: Navigator i Symfonia, a dodatkowo wczytywane są 
pliki Excel wykorzystywane m.in. do mapowań i uzupełniania wybranych informacji. 

78. Czy są znane problemy z jakością danych w systemach źródłowych? 

Odpowiedź: Nie mamy pewności, czy we wszystkich systemach fundraisingowych dostępny jest wspólny 
unikalny identyfikator darczyńcy. Adres e-mail nie zawsze występuje. Brak danych o innych formalnie 
zidentyfikowanych problemach jakościowych w systemach źródłowych. 

79. Czy kolejność źródeł wymieniona w sekcji 2.4 jest również oczekiwanym priorytetem integracji, czy 
może się to zmienić? 

Odpowiedź: Priorytetem jest rozpoczęcie od obszaru HR/P&C, czyli integracji enova365. Dopuszczamy 
równoległe rozpoczęcie prac dotyczących Salesforce ze względu na potrzebę zwolnienia miejsca w tym 
systemie, o ile pozwolą na to zasoby i dostępność osób po stronie WWF Polska. Kolejne źródła (debesis, 
serverSMS, getResponse) powinny być planowane w dalszej kolejności. 

6. Salesforce 

80. Jaka edycja Salesforce jest wykorzystywana? 

Odpowiedź: Salesforce Enterprise NPSP 

81. Jakie obiekty Salesforce mają być integrowane? 

Odpowiedź: większość obiektów standardowych i customowych. Największym obiektem jest Opportunity, 
później po 1GB Campaign, Contact. Niektóre obiekty customowe istnieją tylko na potrzeby przetwarzania 
płatności i transakcji, je będziemy wyszczególniać podczas etapu analizy. 

82. Czy istnieje środowisko testowe Salesforce? 

Odpowiedź: tak 

83. Czy w zakresie prac znajduje się ujednolicenie i deduplikacja danych o darczyńcach pomiędzy 
Salesforce, GetResponse, Debesis i serwisem internetowym, tj. zbudowanie wspólnego klucza 
darczyńcy? 

Odpowiedź: Wspólna identyfikacja darczyńcy między systemami fundraisingowymi jest potrzebna, ponieważ 
nie ma obecnie pewności, czy we wszystkich systemach występuje wspólny unikalny identyfikator, a adres e-
mail nie zawsze jest dostępny. Szczegółowy sposób ujednolicenia i deduplikacji ma zostać wypracowany w 
ramach analizy i integracji danych fundraisingowych. 

7. enova365 i dane HR 

84. Jaka wersja Enova jest używana? 

Odpowiedź: Enova 365 – wersja 2512.11.13.0 

85. Jakie moduły Enova mają zostać objęte integracją? 

Odpowiedź: Zakładany zakres obejmuje dane pracowników, w tym informacje o umowach, strukturze 
organizacyjnej, urlopach i nieobecnościach. 

86. Jakie dane HR mają zostać przekazane do hurtowni? 

Odpowiedź: Planujemy przekazać dane dotyczące ok. 100 pracowników, w tym informacje o umowach, 
strukturze organizacyjnej, urlopach i nieobecnościach. Szczegółowy zakres wymaga dalszego doprecyzowania.  
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8. Debesis i dane z rozmów 

87. Czy integracja Debesis obejmuje nagrania rozmów czy wyłącznie metadane? 

Odpowiedź: Nie podjęliśmy jeszcze decyzji, czy integracja będzie obejmowała archiwum i nagrania rozmów, 
czy wyłącznie informacje pozwalające na ich kategoryzację i analizę. Zakres wymaga doprecyzowania. 

88. Jaki jest wolumen danych i nagrań przechowywanych w Debesis? 

Odpowiedź: W Debesis znajduje się ok. 180 tys. rozmów z 3 lat. Starsze dane nie są dostępne. Roczny przyrost 
wynosi ok. 60 tys. rozmów. 

89. Czy Debesis ma udostępniać do Fabric same metadane dotyczące rozmów, czy również pliki 
nagrań? Jaki jest obecny wolumen nagrań, przyrost miesięczny i okres retencji? 

Odpowiedź: Nie podjęliśmy jeszcze decyzji, czy integracja Debesis będzie obejmowała nagrania rozmów, czy 
wyłącznie dane pozwalające na ich kategoryzację i analizę. W systemie znajduje się ok. 180 tys. rozmów z 3 lat, 
a roczny przyrost wynosi ok. 60 tys. rozmów. Brak danych o wolumenie plików nagrań, miesięcznym przyroście i 
okresie retencji. 

90. Debesis - czy zakres integracji obejmuje wyłącznie wyniki działań telemarketingowych i metadane 
rozmów, czy również nagrania audio? 

Odpowiedź: Nie podjęto decyzji, czy integracja Debesis obejmie nagrania rozmów, czy wyłącznie dane 
pozwalające na ich kategoryzację i analizę. Zakres wymaga doprecyzowania. 

9. GetResponse, SerwerSMS/RCS i kanały komunikacji 

91. Jakie moduły GetResponse są wykorzystywane? 

Odpowiedź: Jesteśmy w trakcie ustalania tego typu informacji. 

92. Jakie dane oraz zdarzenia z GetResponse mają być integrowane? 

Odpowiedź: Chcemy integrować dane umożliwiające analizę kontaktów mailowych z darczyńcami oraz 
leadami, rodzajów wysyłanych wiadomości oraz późniejszej aktywności darczyńców, w tym przekazywania 
darowizn. Dokładny katalog danych i zdarzeń nie został jeszcze określony. 

93. Jaki dostawca obsługuje komunikację SMS/RCS? 

Odpowiedź: Komunikację SMS/RCS obsługuje SerwerSMS. 

94. Czy udostępnione będzie API oraz jakie dane można pobrać z platformy SMS/RCS? 

Odpowiedź: Planujemy integrację przez API SerwerSMS zgodnie z dostępną dokumentacją. Dokładny zakres 
dostępnej historii i sposób pobierania danych ustalamy obecnie z dostawcą. Chcemy analizować rodzaje 
wiadomości SMS/RCS, kontakty z darczyńcami oraz ich późniejszą aktywność. Dokładny katalog danych nie 
został jeszcze potwierdzony. 

95. GetResponse - czy potrzebny jest pełny zakres danych (kontakty, kampanie, zdarzenia otwarć i 
kliknięć), czy dane zagregowane? Jaka historia ma zostać przeniesiona? 

Odpowiedź: Zakres ma umożliwiać analizę kontaktów mailowych z darczyńcami i leadami, rodzajów 
wysyłanych wiadomości oraz późniejszej aktywności darczyńców, w tym przekazywania darowizn. Dokładny 
katalog danych i zdarzeń, w tym otwarć i kliknięć, nie został jeszcze określony. Dostępna historia obejmuje 3 
lata. 

96. Serwer SMS/RCS - jaka platforma lub dostawca jest wykorzystywany i czy udostępnia API 
raportowe? 

Odpowiedź: Komunikację SMS/RCS obsługuje SerwerSMS. Planowana jest integracja przez API SerwerSMS 
zgodnie z dostępną dokumentacją. Szczegóły sposobu pobierania danych są obecnie ustalane z dostawcą.  
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97. GetResponse: jaki jest wykorzystywany plan/pakiet oraz wynikające z niego limity wywołań API? 
Jaka szczegółowość zdarzeń (wysyłki, otwarcia, kliknięcia, wypisania) jest oczekiwana w hurtowni 
danych? 

Odpowiedź: Plan/pakiet - do potwierdzenia po naszej stronie, na ten moment nie dysponujemy takimi 
informacjami. Chcemy integrować dane umożliwiające analizę kontaktów mailowych z darczyńcami, rodzajów 
wysyłanych wiadomości oraz późniejszej aktywności darczyńców, w tym przekazywania darowizn. Dokładny 
katalog zdarzeń nie został jeszcze określony. 

98. Serwer SMS/RCS: jaki dostawca obsługuje wysyłki i czy udostępnia on interfejs API do danych o 
wysyłkach i doręczeniach? 

Odpowiedź: Komunikację SMS/RCS obsługuje SerwerSMS. Planowana jest integracja przez API SerwerSMS 
zgodnie z dostępną dokumentacją. Dokładny zakres dostępnej historii oraz szczegóły sposobu pobierania 
danych są obecnie ustalane z dostawcą. 

10. Serwisy WWW i Data Layer 

99. Web services Fundacji - czy mechanizm rejestrowania zdarzeń dotyczących produktów, zakupów i 
adopcji już istnieje (baza aplikacji, warstwa zdarzeń, narzędzie analityczne), czy wymaga 
zaprojektowania? Jeśli wymaga - po czyjej stronie leży jego przygotowanie? 

Odpowiedź: Tak, mechanizm istnieje i jest utrzymywany przez nasz zespół Digital wewnętrznie. 

100. Serwisy internetowe Fundacji: kto jest właścicielem technicznym serwisów oraz w jaki sposób 
rejestrowane są obecnie zdarzenia dotyczące produktów i zakupów (własna baza danych, narzędzie 
analityczne czy inny mechanizm)? 

Odpowiedź: Data Layer na stronie WWW jest utrzymywany wewnętrznie. Szczegóły techniczne dotyczące 
sposobu integracji wymagają jeszcze potwierdzenia. 

11. Historia, retencja i częstotliwość zasilania 

101. Czy wymagany jest pełny backfill danych historycznych? 

Odpowiedź: Pełny backfill jest wymagany dla Salesforce. Chcemy przenieść całą historię do hurtowni lub 
Lakehouse, aby umożliwić zwolnienie miejsca w systemie. Dla pozostałych źródeł nie określiliśmy ogólnego 
wymogu pełnego backfillu. Zakres powinien zostać dostosowany do potrzeb raportowych i dostępnej historii. 

102. Dla każdego z sześciu źródeł: gdzie jest hostowane, jaka jest techniczna metoda dostępu, czy 
posiada API, jakie są limity API, wolumen danych, wymagana historia i oczekiwana częstotliwość 
odświeżania? - 

Odpowiedź: enova365: dostęp możliwy przez API lub eksport plików płaskich - preferujemy opcję z API, 
dostawca zewnętrzny może przygotować dedykowane endpointy, ale tutaj potrzebujemy wsparcia osoby 
technicznej, aby doprecyzować szczegóły; dokładny wolumen nieznany, dane dotyczą ok. 100 pracowników; dla 
raportowania wystarczające jest pięcioletnie okno; częstotliwość odświeżania nie została ustalona. Salesforce: 
integracja przez API /gotowy konektor MS; istnieją limity API – obecnie ok. 129k/D, 3,8mlo/M; ok. 12 mln 
transakcji i przyrost ok. 900 tys. rekordów rocznie; wymagana pełna historia ok. 15 lat; zakładamy przyrostowe 
odświeżanie 2-3 razy dziennie. Debesis: zakładamy dedykowane API, ale wymaga to potwierdzenia; brak danych 
o limitach API; ok. 180 tys. rozmów z 3 lat i przyrost ok. 60 tys. rocznie; dostępna historia 3 lat; częstotliwość nie 
została ustalona. GetResponse: dostęp przez REST API zgodnie z dokumentacją GetResponse; brak danych o 
limitach API; ok. 1 mln wiadomości z 3 lat i zakładany przyrost ok. 360 tys. rocznie; dostępna historia 3 lat; 
częstotliwość nie została ustalona. SerwerSMS: brak danych o hostingu; planowany dostęp przez API 
SerwerSMS; brak danych o limitach API; wolumen orientacyjnie do ok. 100 tys. wiadomości w analogicznym 
okresie, do potwierdzenia; historia i częstotliwość są ustalane. Data Layer na stronie WWW: utrzymujemy go 
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wewnętrznie; metoda integracji, wolumen, wymagana historia i częstotliwość odświeżania nie zostały jeszcze 
określone. W zakres projektu wchodzi udzielenie rekomendacji względem metod integracji dla dostępnych 
systemów (wybór, współpraca z zewnętrznymi wykonawcami - większość systemów jest utrzymywana przez 
zewnętrzne podmioty), dlatego prosimy nie traktować tych odpowiedzi jako jedyny możliwy sposób realizacji, 
potrzebujemy ekspertyzy i liczymy na wsparcie w tym obszarze. 

103. Czy wymagane jest historyczne załadowanie danych ze wszystkich źródeł? Jeśli tak, za jaki okres? 

Odpowiedź: Pełne historyczne załadowanie jest wymagane dla Salesforce i obejmuje całą dostępną historię, 
czyli ok. 15 lat. Dla enova365 na potrzeby raportowania wskazujemy pięcioletnie okno. Dla Debesis i 
GetResponse dostępna historia obejmuje 3 lata. Dla SerwerSMS i Data Layer zakres historyczny nie został 
jeszcze określony, jednak prawdopodobnie nie posiadamy historii dłuższej niż rok.  

104. Jaka jest oczekiwana głębokość historii (ile lat wstecz) oraz wymagana częstotliwość zasilania dla 
poszczególnych źródeł (dobowa, kilka razy dziennie, zbliżona do czasu rzeczywistego)? 

Odpowiedź: Salesforce: ok. 12 mln transakcji i przyrost ok. 900 tys. rekordów rocznie. Debesis: ok. 180 tys. 
rozmów z 3 lat i przyrost ok. 60 tys. rozmów rocznie. GetResponse: ok. 1 mln wiadomości z 3 lat i zakładany 
przyrost ok. 360 tys. wiadomości rocznie. SerwerSMS: orientacyjnie do ok. 100 tys. wiadomości w analogicznym 
okresie, do potwierdzenia. Liczba kontaktów w CRM: ok. 440 tys., roczny przyrost 20 tys 

12. Modelowanie danych, jakość i data governance 

105. Jak Zamawiający definiuje „uzgodnienie danych ze źródłem”? Jakie poziomy tolerancji są 
dopuszczalne i kto biznesowo zatwierdza poprawność danych 

Odpowiedź: większość naszych systemów jest utrzymywana przez zewnętrznych dostawców, dlatego 
potrzebujemy wsparcia w doprecyzowaniu zarówno możliwych metod integracji jak i ustalenia zakresu. Zakres 
danych do doprecyzowania na etapie analizy, natomiast już podjęliśmy kroki, aby wstępnie doprecyzowywać 
wymagania biznesowe w planowanych do integracji obszarach (HR i fundraising). Poprawność danych będzie 
zatwierdzana przez osoby wyznaczone we wspomnianych zespołach biznesowych. 

106. Czy Fundacja dysponuje uzgodnionymi definicjami wskaźników (np. darczyńca aktywny, retencja, 
wartość w cyklu życia, konwersja), czy ich wypracowanie ma być elementem Etapu 2? 

Odpowiedź: Część definicji jest wypracowana, pozostałe będą doprecyzowywane przed rozpoczęciem 
integracji. 

107. Jakie praktyki, standardy lub dokumentacja w zarządzaniu danymi już istnieją (np. słownik 
biznesowy, definicje własności danych, konwencje nazewnictwa, polityki zarządzania dostępem)? 

Odpowiedź: Nie mamy obecnie wdrożonego rozbudowanego modelu data governance. Potrzebujemy 
podstawowych zasad proporcjonalnych do skali rozwiązania, w szczególności określenia ról i 
odpowiedzialności za źródła danych, procesu informowania o zmianach w systemach źródłowych oraz reguł 
tworzenia, publikowania i udostępniania raportów Power BI. Potrzebujemy również pomocy w stworzeniu 
słownika biznesowego, konwencjach nazewnictwa i sformalizowanych politykach zarządzania dostępem. 

13. Power BI, raportowanie i modele semantyczne 

108. Jakie raporty lub modele semantyczne Power BI korzystają dziś z hurtowni i kto je obecnie 
utrzymuje? 

Odpowiedź: Z hurtowni korzysta jeden model semantyczny dla danych finansowych w trybie Direct Lake oraz 
oparty na nim jeden rozbudowany raport Power BI podzielony według grup odbiorców. Rozwiązanie jest obecnie 
utrzymywane wewnętrznie przez WWF Polska; administracja Microsoft Fabric pozostaje po stronie działu IT.  
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109. Czy w zakresie znajduje się zastąpienie istniejących rozwiązań pośrednich - arkuszy, baz 
lokalnych, raportów przygotowywanych ręcznie - i czy ich wycofanie jest kryterium odbioru? 

Odpowiedź: W obecnej chwili mamy jakieś analizy i raporty, które pomagają nam analizować sytuację w 
poszczególnych obszarach i będziemy je chcieli przenieść do PowerBI, ale będzie to zadanie realizowane po 
stronę WWF wewnętrznie. Wykonawca będzie ewentualnie proszony o wsparcie przy budowaniu modeli 
semantycznych, ale to będziemy ustalali i wyceniali na bieżąco, bo będzie to wynikało z obłożenia Analityczki 
danych zatrudnionej w WWF. Jesteśmy w trakcie zbierania potrzeb i doprecyzowania definicji, które będą 
podstawą do budowania raportów. Kryterium sukcesu będzie określane na poszczególnych zamówieniach i 
będzie ściśle związane z integracją źródeł i możliwości wykorzystania tożsamych danych do tych, które obecne 
analizujemy. Bezpieczeństwo, ochrona danych osobowych i dane testowe 

110. Czy obecnie istnieją jakieś raporty Power BI, pulpity lub modele semantyczne zbudowane na 
istniejącym środowisku DWH/Fabric? Jeśli tak, to ile? 

Odpowiedź: Tak. Na istniejącym środowisku działa jeden model semantyczny dla danych finansowych w trybie 
Direct Lake oraz raporty Power BI oparte na tym modelu. Jest to jeden rozbudowany raport w podziale na grupy 
odbiorców. 

14. Bezpieczeństwo, RODO i dane testowe 

111. Jakie są wymagania dotyczące anonimizacji i maskowania danych? 

Odpowiedź: do potwierdzenia na etapie analizy 

112. Czy istnieją formalne polityki bezpieczeństwa, które należy uwzględnić podczas realizacji 
projektu? 

Odpowiedź: polityki bezpieczeństwa do potwierdzenia z działem IT 

113. Czy wymagane są dodatkowe zabezpieczenia poza wymaganiami RODO? 

Odpowiedź: nie, brak specyficznych wymagan. 

114. Czy przetwarzanie danych osobowych w środowisku deweloperskim jest dopuszczalne, a jeśli tak - 
w jakiej postaci (maskowanie, pseudonimizacja, dane syntetyczne)? Po czyjej stronie leży 
przygotowanie danych testowych? 

Odpowiedź: Wymagania dotyczące maskowania, pseudonimizacji lub anonimizacji danych w środowisku 
deweloperskim mają zostać doprecyzowane na etapie podpisania umowy, Do oferty proszę zaznaczyć gdzie i w 
jakiej kwocie zwiększy się koszt jeśli zdecydujemy się na maskowanie. Utrzymanie, SLA, gwarancja i stabilizacja  

115. Poza wymaganiami wymienionymi w sekcji 6 RFQ, czy istnieją dodatkowe polityki bezpieczeństwa 
lub standardy zgodności, których należy przestrzegać? 

Odpowiedź: do doprecyzowania w trakcie trwania projektu 

116. Dla źródeł zawierających dane osobowe (Enova, Debesis, Salesforce) - jaki jest oczekiwany okres 
retencji danych w hurtowni oraz czy Fundacja przewiduje wymóg maskowania lub anonimizacji danych 
wykorzystywanych do celów testowych? 

Odpowiedź: Dla Salesforce oczekujemy przeniesienia pełnej dostępnej historii, obejmującej na ten moment ok. 
15 lat. Dla enova365 na potrzeby raportowania wskazujemy pięcioletnie okno danych. Dla Debesis dostępna 
historia obejmuje 3 lata. Docelowy okresie retencji danych w hurtowni oraz wymagania dotyczące maskowania 
lub anonimizacji danych używanych do testów powinny być doprecyzowane na etapie analizy. Zakładamy 
jednak, że hurtownia ma spełniać rolę archiwizacji danych (archiwizacja uwzględniająca szyfrowanie danych w 
związku z obowiązującym RODO). 
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117. Czy Zamawiający udostępni wzór umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz 
wewnętrzne polityki bezpieczeństwa, do stosowania których zobowiązany będzie Wykonawca? 

Odpowiedź: Wzór umowy załączam. Politykę IT w zakresie bezpieczeństwa zamieszczam poniżej w formie 
zrzutów ekranu TIDK sp. z o.o. lukasz@tidk.pl 

15. Utrzymanie, SLA, gwarancja i wsparcie 

118. Jakie godziny świadczenia wsparcia są oczekiwane? 

Odpowiedź: w ramach oferty oczekujemy propozycji rekomendowanego systemu współpracy i utrzymania 
przez Dostawcę. Nie przewidujemy potrzeb wsparcia poza regularnymi godzinami pracy. Chcielibyśmy aby 
model utrzymania został dostosowany do potrzeb i skali naszego rozwiązania 

119. Czy wymagane są dyżury poza godzinami pracy lub w weekendy? 

Odpowiedź: nie 

120. Które procesy będą traktowane jako krytyczne biznesowo? 

Odpowiedź: do potwierdzenia na etapie trwania projektu 

121. Czy oczekiwane jest monitorowanie i obsługa incydentów 24/7? 

Odpowiedź: nie 

122. Jakiej dostępności utrzymania oczekuje WWF — 8x5 czy również poza godzinami pracy/weekendy? 
Czy incydenty krytyczne wymagają dyżuru 24/7? 

Odpowiedź: Nie określiliśmy wymaganego modelu dostępności utrzymania, w tym 8x5, wsparcia poza 
godzinami pracy, w weekendy ani dyżuru 24/7. Oczekujemy, że oferenci przedstawią rekomendowany model 
SLA dostosowany do skali rozwiązania wraz z czasami obsługi, sposobem rozliczania gotowości i usuwania 
usterek oraz kosztami utrzymania. 

123. Jaka jest dzisiejsza skala obsługi: przybliżona liczba incydentów i zgłoszeń miesięcznie oraz 
dotychczasowy sposób ich obsługi? 

Odpowiedź: Obecne rozwiązanie jest jeszcze przez nas dopracowywane i nie będzie elementem objętym 
współpraca, więc nie chcemy żeby było podstawą do wnioskowania. 

124. Czy Fundacja zapewnia pierwszą linię wsparcia dla użytkowników, czy oczekuje jej po stronie 
Wykonawcy? 

Odpowiedź: Pierwsza linia wsparcia jest po stronie WWF. 

125. Czy oczekiwane są dyżury poza godzinami pracy lub w dni wolne dla zdarzeń krytycznych, a jeśli 
tak - dla których procesów i w jakim oknie czasowym? 

Odpowiedź: Nie są wymagane dyżury poza regularnymi godzinami pracy ani w weekendy. Nie jest oczekiwane 
monitorowanie i obsługa incydentów 24/7. Procesy krytyczne mają zostać potwierdzone w trakcie projektu. 

126. Czy okres gwarancji punktowany w kryterium 6 liczony jest od odbioru poszczególnego etapu lub 
integracji, czy od zakończenia realizacji całej umowy ramowej? 

Odpowiedź: Po zakończeniu poszczególnych etapów. Formularz ofertowy i kwestie formalne 
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16. Organizacja współpracy i odpowiedzialności 

127. Kto po stronie Fundacji pełni rolę właściciela rozwiązania oraz osoby decyzyjnej w sprawach 
architektury, bezpieczeństwa i ochrony danych? 

Odpowiedź: Administracja rozwiązaniem pozostaje po stronie działu IT WWF Polska. Dla planowanych 
obszarów istnieją właściciele biznesowi, a przedstawiciele HR/P&C i fundraisingu są angażowani w zbieranie 
wymagań. Szczegółowe role dotyczące architektury, bezpieczeństwa, ochrony danych i własności danych mają 
zostać doprecyzowane w ramach projektu. 

128. Jaki wymiar zaangażowania przedstawiciela Fundacji przewidziano w modelu współtworzenia 
opisanym w punkcie 2.10 - orientacyjnie ile godzin tygodniowo i w jakich rolach? 

Odpowiedź: Po stronie WWF Polska w pracach rozwojowych ma aktywnie uczestniczyć jedna lub dwie osoby. 
Na pewno w wymiarze pełnego etatu będzie uczestniczyła Analityczka danych. W miarę potrzeby dołączy osoba 
z IT. Planowane źródła danych 

129. Czy kluczowi interesariusze biznesowi i techniczni zostali już zidentyfikowani? 

Odpowiedź: Tak. Dla planowanych obszarów istnieją właściciele biznesowi i angażujemy przedstawicieli 
HR/P&C oraz fundraisingu w zbieranie wymagań i wyjaśnianie potrzeb biznesowych. Administracja 
rozwiązaniem pozostaje po stronie działu IT WWF Polska. Szczegółowe role związane z własnością danych mają 
zostać doprecyzowane w ramach projektu. 

17. Formularz ofertowy, wycena i kwestie umowne 

130. W jaki sposób obliczany jest łączny koszt koszyka porównawczego z kryterium 1 - czy jest to suma 
pozycji 1–7 formularza? Jak do sumy wchodzą pozycje rozliczane miesięcznie (6 i 7) oraz pozycja 7, która 
obejmuje dwa warianty utrzymania? 

Odpowiedź: Punkty od 1-5 będą sumowane razem, pozostałe będą porównywane osobno. Mamy świadomość, 
że część cen jest jednorazowa a część będzie do rozliczenia cyklicznego 

131. Czy stawki ról podlegają punktacji w kryterium ceny? 

Odpowiedź: tak 

132. Czy pozycja 4 ma zostać wyceniona ryczałtowo dla wszystkich sześciu źródeł mimo braku 
potwierdzonych informacji technicznych? Jeżeli tak, czy Zamawiający dopuszcza wskazanie przy tej 
pozycji jawnych założeń, na których ryczałt się opiera, oraz trybu korekty po zatwierdzeniu kart 
integracji? 

Odpowiedź: Pozycję 4 należy rozumieć jako orientacyjną, łączną wycenę integracji wszystkich sześciu źródeł, 
przygotowaną na podstawie obecnie dostępnych informacji. Dopuszczalne jest wskazanie jawnych założeń i 
wariantów wyceny oraz zaznaczenie, które elementy są oszacowane precyzyjniej, a które wysokopoziomowo. 
Szczegółowy zakres i ostateczna wycena poszczególnych integracji będą doprecyzowywane w zamówieniach 
cząstkowych w ramach umowy ramowej. Piotr Ożdziński piotr.ozdzinski@theonedynamics.com 

133. Czy przed terminem składania ofert możliwe jest udostępnienie wzoru umowy ramowej lub jej 
istotnych postanowień (zasady odpowiedzialności, kary umowne, zasady przeniesienia praw do 
rezultatów)? Czy dopuszczają Państwo umowę ramową dostawcy? 

Odpowiedź: Dopuszczamy umowę ramową wykonawcy 


