Fundacja WWEF Polska | pytania i odpowiedzi do zapytania ofertowego

PYTANIA | ODPOWIEDZI

Zapytanie ofertowe: kontynuacja rozwoju hurtowni danych w Microsoft Fabric
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1. Stan obecny i architektura Microsoft Fabric

1. Jaka jest obecna architektura rozwigzania Microsoft Fabric (Lakehouse, Warehouse, Pipelines,
Dataflows Gen2, Notebooks, Semantic Models)?
Odpowiedz: Obecnie wykorzystujemy Lakehouse i Warehouse. Dane tadujemy do Lakehouse, natomiast
transformacje realizujemy w Warehouse za pomocag procedur SQL. Procesy uruchamiamy z wykorzystaniem
pipeline'ow i konfiguracji metadanych. Stosujemy warstwy bronze, interim, silver i gold. Dla danych
finansowych dziata jeden model semantyczny w trybie Direct Lake. Obecnie nie wykorzystujemy Notebooks ani
Dataflows Gen2.

2. Jakie artefakty dokumentacyjne sg obecnie dostepne (architektura, modele danych, pipeline'y,
instrukcje utrzymania, repozytoria)?(Architektura i dokumentacja)
Odpowiedz: Posiadamy dokumentacje obecnego rozwigzania i mozemy jg udostepni¢ po podpisaniu NDA.

Dokumentacja zawiera opis i diagram biezacej architektury, opis elementéw na poszczegdlnych warstwach
warehouse, instrukcje utrzymania/dodawania nowych elementow.

3. Jaki SKU Microsoft Fabric jest obecnie wykorzystywany?

Odpowiedz: W srodowisku produkcyjnym wykorzystujemy capacity F4. Capacity F2 jest przeznaczona dla
srodowiska deweloperskiego i obecnie pozostaje wytagczona.

4. Jaki jest obecny stan srodowiska Microsoft Fabric? Ile workspace'éw DEV/PROD,

Lakehouse/Warehouse, pipeline'éw, Dataflow Gen2, notebookdéw, semantic models i innych
Odpowiedz: Obecnie posiadamy dwa Srodowiska: deweloperskie i produkcyjne (odzwierciedlone w dwéch
workspace'ach). Rozwigzanie wykorzystuje Lakehouse i Warehouse. Dane sg tadowane do Lakehouse, a
transformacje realizujemy w Warehouse za pomocg procedur SQL. Procesy sg obstugiwane przez pipeline'y i
konfiguracje metadanych. Stosujemy warstwy bronze, interim, silver i gold. Dziata jeden model semantyczny dla
danych finansowych w trybie Direct Lake. Obecnie nie wykorzystujemy Dataflows Gen2 ani notebookdw.

5. Jaki jest obecny poziom dokumentac;ji? Czy istniejg diagramy architektury, dokumentacja
pipeline'éw, modeli, Zrodet, transformaciji i konfiguracji?
Odpowiedz: Posiadamy dokumentacje obecnego rozwigzania i mozemy jg udostepnié po podpisaniu NDA.

Dokumentacja zawiera opis i diagram biezgcej architektury, opis elementéw na poszczegdlnych warstwach
warehouse, instrukcje utrzymania/dodawania nowych elementdw.

6. Prosimy o krétka charakterystyke obecnego srodowiska: liczbe obszaréw roboczych, liczbe pipeline,
dataflow i notatnikéw, liczbe juz zintegrowanych zrodet oraz przyblizony wolumen danych. Czy taki opis
- choéby w formie zestawienia artefaktéw - moze zosta¢ udostepniony oferentom przed terminem
sktadania ofert?
Odpowiedz: Obecnie funkcjonujg dwa obszary robocze: deweloperski i produkcyjny. Rozwigzanie wykorzystuje
Lakehouse i Warehouse, pipeline'y oraz konfiguracje metadanych. Nie wykorzystujemy Dataflows Gen2 ani
notebookdéw. Dziata jeden model semantyczny dla danych finansowych w trybie Direct Lake. Produkcyjnie
zintegrowane sa dwie bazy: Navigator i Symfonia, a dodatkowo wczytywane sa pomocnicze pliki Excel. 20
pipeline'éw (z czego 10 to pipeline'y orchestrujace). Logika transformujaca dane dla istniejacego obszaru
finansowego lezy w procedurach SQL.

7. Ktére komponenty Fabric sa wykorzystywane: Lakehouse, Warehouse, Data Pipelines, Dataflow
Gen2, notatniki (PySpark), Eventstream, modele semantyczne (Import czy Direct Lake)? Czy warstwy
bronze, silveri gold s3g juz wydzielone?

Odpowiedz: Wykorzystywane sa Lakehouse, Warehouse, pipeline'y oraz jeden model semantyczny dla danych
finansowych w trybie Direct Lake. Dane sg tadowane do Lakehouse, a transformacje wykonywane w Warehouse
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za pomocag procedur SQL. Wydzielono warstwy bronze, interim, silver i gold. Dataflows Gen2, Eventstream i
notebooki nie sg obecnie uzywane.

8. Ktére zrodta sa dzis zasilane produkcyjnie, a ktére pozostajg w budowie lub zostaty wstrzymane?

Odpowiedz: Produkcyjnie zasilane sg zrédta finansowe: baza systemu Navigator, baza systemu Symfonia oraz
pomocnicze pliki Excel. Sze$¢ nowych zrédet wskazanych w zapytaniu nie jest jeszcze zintegrowanych:
enova365, Salesforce, Debesis, GetResponse, SerwerSMS/RCS oraz Data Layer na stronie WWW.

9. Zapytanie wskazuje, ze przygotowanie raportéw Power Bl pozostaje po stronie Fundacji. Czy
Wykonawca ma dostarczy¢ i utrzymywaé model semantyczny w Fabric (np. Direct Lake), czy wytacznie
warstwe Gold wraz z jednoznacznie opisanym kontraktem danych? Czy istniejace modele semantyczne
przechodza pod opieke Wykonawcy?
Odpowiedz: Nie ustalono docelowego podziatu odpowiedzialnosci za budowe i utrzymanie modeli
semantycznych. Wykonawca ma przygotowaé warstwe danych umozliwiajgcg budowe raportéw, natomiast
raporty Power Bl pozostajg po stronie WWF Polska. Dopuszczana jest wspotpraca z Wykonawca przy tworzeniu
modeli semantycznych.

10. Czy hurtownia danych jest obecnie uzywana do raportowania produkcyjnego, czy jest to rozwigzanie
pilotazowe/czesciowo ukonczone?

Odpowiedz: Hurtownia jest obecnie wykorzystywana produkcyjnie do raportowania finansowego. Z rozwigzania
korzysta obecnie ok. 10 oséb. Jednoczesnie planujemy jego dalszg rozbudowe o kolejne obszary i Zrédta
danych. Pierwszy etap byt pewnego rodzaju pilotazem, w ramach ktérego zintegrowalismy dwa Zrédta danych
finansowych, a teraz chcemy rozszerzy¢ rozwigzanie o dane HR oraz fudnraising.

11. Czy jest juz dostepny inwentarz artefaktéw tkanin?

Odpowiedz: Jesli chodzi o dokumentacje - jest dostepna.

12. Ktére komponenty Fabric sg obecnie zaimplementowane (np. potoki Data Factory, przeptywy
danych, Lakehouse, magazyn, notatniki, modele semantyczne)?

Odpowiedz: Obecnie wykorzystujemy Lakehouse i Warehouse. Dane tadujemy do Lakehouse, a transformacje
realizujemy w Warehouse za pomoca procedur SQL. Procesy sg obstugiwane przez pipeline'y i konfiguracje
metadanych. Stosujemy warstwy bronze, interim, silver i gold. Dziata jeden model semantyczny dla danych
finansowych w trybie Direct Lake. Obecnie nie wykorzystujemy Dataflows Gen2 ani notebookdw.

13. Czy dostepna jest jakas dokumentacja architektury/rozwigzania? Jesli tak, to jak aktualna i
szczegotowa jest ona dokumentacja?

Odpowiedz: Posiadamy dokumentacje obecnego rozwigzania i mozemy jg udostepni¢ po podpisaniu NDA.
Dokumentacja zawiera opis i diagram biezacej architektury, opis elementéw na poszczegdlnych warstwach
warehouse, instrukcje utrzymania/dodawania nowych elementdw.

14. Jakie sg gtéwne znane problemy lub ograniczenia obecnego rozwigzania?

Odpowiedz: Obecnie czas dziatania proceséw tadowania nie stanowi problemu. Znane ograniczenie
wydajnosciowe dotyczy jednej z maszyn i jednego Zrédta danych, a nie bezposrednio Microsoft Fabric. Duza
czes$¢ logiki biznesowej danych finansowych jest zaszyta w procedurach SQL i z tg logika mamy pewne
problemy, jednak ich rozwigzanie nie jest priorytetowe w kontekscie proponowanej wspoétpracy. Przede
wszystkim zalezy nam na integracji kolejnych obszaréw danych (HR oraz fundraising). Obecna architektura
wymaga oceny pod katem skalowalnosci przy wiekszej liczbie Zrédet i uzytkownikéw. Nie mamy pewnosci, czy
we wszystkich systemach fundraisingowych dostepny jest wspdlny unikalny identyfikator darczyncy; adres e-
mail nie zawsze wystepuje.
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15. Czy istnieje juz architektura raportowania docelowego lub oczekiwanie dotyczgce modeli
semantycznych (na przyktad pojedynczy skonsolidowany model semantyczny kontra modele
wielodomenowe)?
Odpowiedz: Nie ustalilismy jeszcze docelowej architektury modeli semantycznych ani podziatu
odpowiedzialnosci za ich budowe. Dopuszczamy wspétprace z wykonawca w tym zakresie. Ostateczne
rozwigzanie bedzie zalezato od ztozonosci obszaru, dostepnosci naszego zespotu i ustalen dla danego etapu.

16. Kto zarzadza najemca Fabric? Czy jest on bezposrednio wtasnoscia WWF Polska, czy jest
zarzadzany w ramach najemcy innej organizacji (np. organizacji macierzystej)?
Odpowiedz: Administracja rozwigzaniem pozostaje po stronie dziatu IT WWF Polska. Subskrypcja i sSrodowisko
nalezg bezposrednio do WWF Polska.

17. llu uzytkownikow spodziewa sie korzystaé z platformy (zgtaszaé deweloperdéw i zgtaszaé
konsumentéw)?

Odpowiedz: Obecnie z rozwigzania korzysta ok. 10 oséb. Docelowo zaktadamy ok. 40-60 uzytkownikow, ktorzy
nie beda korzystac z rozwigzania jednoczes$nie. Szacujemy, ze codziennie aktywnych moze by¢ ok. 10-20 oséb,
gtownie przegladajgcych raporty. Nie ma znaczenia podziat na developerdw i viewerdw, poniewaz przy takiej
skali zaktadamy dla wszystkich ten sam model licencjonowania.

18. Czy Fundacja obecnie posiada petne prawa administracyjne do srodowiska Microsoft Fabric -
zgodnie z minimalnym rezultatem Etapu 1 wskazanym w pkt 2.9 - czy uzyskanie tych praw jest
elementem prac przewidzianych w ramach Etapu 1?
Odpowiedz: Administracja rozwigzaniem pozostaje po stronie dziatu IT WWF Polska, a subskrypcja i wtasnosé¢
srodowiska nalezg do WWF Polska. Wykonawca uzyska odpowiedni poziom uprawnien (administracja), ktory

umozliwi petny przeglad i ocene rozwigzania. Jaka jest obecna wielko$¢ wykupionej pojemnosci Microsoft
Fabric (SKU) oraz model jej rozliczenia

2. Capacity, wolumeny i wydajnos¢

19. Jakie sg obecnie znane problemy techniczne, wydajnosciowe, kosztowe lub jakosciowe?

Odpowiedz: Obecnie czas dziatania procesdéw tadowania nie stanowi problemu. Ograniczenie wydajnosciowe
dotyczy jednej z maszyn i jednego zrodta danych, a nie bezposrednio Microsoft Fabric. Duza czes$¢ logiki
biznesowej dla danych finansowych jest zaszyta w procedurach SQL. Mamy pewne problemy jakosciowe z
danymi finansowymi istniejgcymi w rozwigzaniu, ale nie sg one priorytetowo do rozwigzania (wiemy, jak z nimi
pracowac i wazniejsza jest dla nas integracja kolejnych zrédet). Obecna architektura wymaga oceny pod katem
skalowalnosci przy wiekszej liczbie zrédet i uzytkownikéw. Obecne wykorzystanie capacity F4 wynosi ok.60%.

20. Czy Capacity jest wspoétdzielone z innymi workloadami?

Odpowiedz: Nie

21. Jakie sg wolumeny danych i liczba rekordow w Salesforce?

Odpowiedz: W Salesforce znajduje sie obecnie ok. 12 mln transakcji. Roczny przyrost wynosi ok. 900 tys.
rekordow.

22. Jaki jest planowany docelowy wolumen danych przeznaczonych do objecia analiza?

Odpowiedz: Nie mozna obecnie okresli¢ tacznego docelowego wolumenu danych, poniewaz dla czesci zrodet
nie jest on jeszcze znany. Dostepne szacunki sg nastepujace: Salesforce: ok. 12 mln transakcji i przyrost ok. 900
tys. rekorddéw rocznie; Debesis: ok. 180 tys. rozmoéw z 3 lat i przyrost ok. 60 tys. rozmdéw rocznie; GetResponse:
ok. 1 mln wiadomosci z 3 lat i zaktadany przyrost ok. 360 tys. wiadomosci rocznie; SerwerSMS: orientacyjnie do
ok. 100 tys. wiadomosci w analogicznym okresie, przy czym warto$¢ wymaga potwierdzenia. Dla enova365
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doktadny wolumen nie jest znany; dane dotyczg ok. 100 pracownikéw. Dla Data Layer na stronie WWW
wolumen nie zostat okreslony.

23. lle danych jest obecnie przetwarzanych dziennie?

Odpowiedz: obecnie dane w catej hurtowni sag przetwarzane raz dziennie catosciowo - tak rozwigzanie zostato
zaprojektowane przez poprzedniego dostawce i mamy co do niego watpliwosci. Wybrane obiekty (3) sa
tadowane w sposoéb przyrostowy z ostatnich dwoch miesiecy. Zajety storage wynosi aktualnie 86GB

24. lle danych jest obecnie przetwarzanych miesiecznie?

Odpowiedz: odpowiedz jak wyzej

25. Jaka capacity Fabric jest obecnie wykorzystywana (SKU, region, sposdb rozliczenia)i jakie jest
obecne wykorzystanie CU/koszt miesieczny?

Odpowiedz: W srodowisku produkcyjnym wykorzystujemy capacity F4. Capacity F2 jest przeznaczona dla
srodowiska deweloperskiego i obecnie pozostaje wytaczona. Region Central Poland, rozliczanie pay-as-you-go.
Obecne wykorzystanie CU F4 wynosi ok. 60%. Koszt okoto 330 euro miesiecznie.

26. Czy istnieja obecnie znane problemy dotyczace jakosci danych, wydajnosci, kosztéw lub stabilnosci
procesow, ktdre byty zgtaszane przez uzytkownikéw biznesowych?

Odpowiedz: Obecnie czas dziatania proceséw tadowania nie stanowi problemu. Znane ograniczenie
wydajnosciowe dotyczy jednej z maszyn i jednego Zzrédta danych, a nie bezposrednio Microsoft Fabric. Duza
czes$¢ logiki biznesowej danych finansowych jest zaszyta w procedurach SQL i z tg logika mamy pewne
problemy, jednak ich rozwigzanie nie jest priorytetowe w kontekscie proponowanej wspotpracy. Przede
wszystkim zalezy nam na integracji kolejnych obszaréw danych (HR oraz fundraising). Obecna architektura
wymaga oceny pod katem skalowalnosci przy wiekszej liczbie zrédet i uzytkownikéw. Nie mamy pewnosci, czy
we wszystkich systemach fundraisingowych dostepny jest wspoélny unikalny identyfikator darczyncy; adres e-
mail nie zawsze wystepuje.

27. Jakie sg obecne wolumeny danych i ich przewidywany wzrost w okresie 1-3 lat?
Odpowiedz: Dla nowych zrédet znamy nastepujace wolumeny: Salesforce: ok. 12 mln transakcji i przyrost ok.
900 tys. rekordéw rocznie; Debesis: ok. 180 tys. rozmoéw z 3 lat i przyrost ok. 60 tys. rozmdéw rocznie;
GetResponse: ok. 1 mln wiadomosci z 3 lat i zaktadany przyrost ok. 360 tys. wiadomosci rocznie; SerwerSMS:
orientacyjnie do ok. 100 tys. wiadomosci w analogicznym okresie, przy czym warto$¢ wymaga potwierdzenia.
Dla enova365 doktadny wolumen nie jest znany; dane dotyczg ok. 100 pracownikéw. Dla Data Layer wolumen
nie zostat jeszcze okreslony, jestesmy w trakcie analizy.

28. Jaki jest typ i rozmiar pojemnosci Microsoft Fabric (np. F2, F4, F8; rezerwacja czy pay-as-you-go) i czy
jest ona przypisana do tenanta Fundac;ji? Czy wystepowaty zdarzenia ograniczenia przepustowosci lub
przekroczenia pojemnosci?
Odpowiedz: W srodowisku produkcyjnym wykorzystywana jest pojemnos¢ F4 w modelu pay-as-you-go.
Pojemnosc¢ F2 jest przeznaczona dla srodowiska deweloperskiego i obecnie pozostaje wytagczona. Subskrypcja i
Srodowisko nalezg do WWF Polska. Obecne wykorzystanie F4 wynosi ok. 60%. Nie zidentyfikowalismy
przekroczenia pojemnosci ani ograniczenia przepustowosci.

29. Jaka pojemnosé tkanin jest obecnie uzywana?
Odpowiedz: W srodowisku produkcyjnym wykorzystujemy capacity F4. Capacity F2 jest przeznaczona dla
Srodowiska deweloperskiego i obecnie pozostaje wytaczona. Model pay-as-you-go.

30. Czy masz juz przyblizone oszacowania ilosci danych dla kazdego zrodta?

Odpowiedz: Tak. Salesforce: ok. 12 mln transakcji i przyrost ok. 900 tys. rekordéw rocznie. Debesis: ok. 180 tys.
rozmow z 3 lat i przyrost ok. 60 tys. rozméw rocznie. GetResponse: ok. 1 mln wiadomosci z 3 lat i zaktadany
przyrost ok. 360 tys. wiadomosci rocznie. SerwerSMS: orientacyjnie do ok. 100 tys. wiadomosci w analogicznym
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okresie, przy czym warto$¢ wymaga potwierdzenia. Dla enova365 doktadny wolumen nie jest znany; dane
dotycza ok. 100 pracownikéw. Dla Data Layer wolumen nie zostat okreslony.

31. Czy masz juz przyblizone szacunki liczby tabel/obiektéw do pobierania dla kazdego zrédta?

Odpowiedz: zaktadamy, ze bedzie to elementem do wypracowania podczas trwania projektu. W salesforce
zaktadamy integracje wiekszosci obiektéw, poniewaz hurtownia ma by¢ rowniez odpowiedzig na koriczace sie
miejsce w systemie CRM. W pozostatych systemach wszystko zalezy od potrzeb analitycznych, ktére sgw
trakcie doprecyzowywania.

32. (rezerwacja czy ptatnos¢ biezagca)? Czy koszty pojemnosci pozostajg w catosci po stronie Fundac;ji?

Odpowiedz: W srodowisku produkcyjnym wykorzystujemy capacity F4. Capacity F2 jest przeznaczona dla
srodowiska deweloperskiego i obecnie pozostaje wytaczona. Ptatnos¢ pay-as-you-go, obecnie miesiecznie
wynosi okoto 330 euro. Koszty pozostajg po stronie Fundacji

3. Dokumentacja, repozytorium i przejecie rozwigzania

33. Czy istnieja aktualne diagramy architektury, dokumentacja integracji i modeli danych oraz kiedy
byty ostatnio aktualizowane?(Architektura i dokumentacja)

Odpowiedz: Odpowiedz wyzej. Dokumentacja zostata odebrana w czerwcu 2026.

34. Czy istnieje repozytorium kodu i czy WWF posiada do niego petne prawa?(Architektura i
dokumentacja)
Odpowiedz: Repozytorium Git istnieje, a rozwigzanie jest z nim potgczone. Korzystamy réwniez z mechanizmu

przenoszenia zmian miedzy srodowiskami (deployment pipelines). Kwestia uzytkownika i dostepu do
repozytorium Git wymaga uporzadkowania. WWF posiada petne prawa do repozytorium.

35. Czy istnieje dokumentacja API dla ustug WWW Fundac;ji?

Odpowiedz: JesteSmy w trakcie ustalania tego typu informacji.

36. Kto zbudowat obecne rozwigzanie i czy przewidziany jest handover od poprzedniego wykonawcy?
Czy bedzie mozliwosé zadawania mu pytan?
Odpowiedz: Obecne rozwigzanie zostato zbudowane przez zewnetrznego wykonawce, z ktérym wspodtpraca
zakonczyta sie w czerwcu. Posiadamy dokumentacje rozwigzania, ktérg mozemy udostepnic¢ po podpisaniu
NDA. Handover do przeprowadzenia wewnetrznie - odbieraliSmy rozwigzanie od poprzedniego wykonawcy.

37. Czy obszary robocze sg podtaczone do repozytorium Git (Azure DevOps lub GitHub) i czy dziataja
potoki wdrozeniowe pomiedzy srodowiskiem deweloperskim a produkcyjnym? Czy repozytorium nalezy
do Fundac;ji?
Odpowiedz: Rozwigzanie jest potgczone z repozytorium Git i wykorzystuje deployment pipelines do
przenoszenia zmian pomiedzy srodowiskiem deweloperskim i produkcyjnym. Repozytorium nalezy do WWF
Polska. Uporzadkowania wymaga kwestia uzytkownika i dostepu do repozytorium.

38. Jaki jest zakres istniejgcej dokumentacji (diagramy architektury, stownik danych, opis przeptywoéw,
rejestr decyzji)? Prosimy o wskazanie, co realnie jest dostepne.

Odpowiedz: Dostepna dokumentacja zawiera opis i diagram biezacej architektury, opis elementéw na
poszczegélnych warstwach Warehouse oraz instrukcje utrzymania i dodawania nowych elementow, stowniki
danych. Nie posiadamy rejestru decyzji. Dokumentacje odebrano w czerwcu 2026 r.
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39. Kto zbudowat obecne rozwiazanie i czy dotychczasowy wykonawca bedzie dostepny do sesji
przekazania (np. jedno lub dwa spotkania warsztatowe), czy przejecie odbywa sie wytacznie na
podstawie srodowiska i dokumentacji?
Odpowiedz: Obecne rozwigzanie zbudowat zewnetrzny wykonawca, z ktérym wspotpraca zakonczyta sie w
czerwcu 2026 r. Dotychczasowy wykonawca nie bedzie uczestniczyt w przekazaniu. Przejecie odbedzie sie na
podstawie srodowiska, dokumentacji oraz wprowadzenia przez pracownikéw WWF Polska, ktorzy odbierali
rozwigzanie.

40. Czy ustuga utrzymania obejmuje wytacznie elementy wdrozone przez Wykonawce, czy cate
rozwigzanie od momentu jego przejecia?

Odpowiedz: Utrzymanie bedzie dotyczyto wdrozonych rozwigzan.

41. Czy obecny partner/zespot wdrozeniowy bedzie dostepny na sesje transferu wiedzy podczas fazy
przejecia?
Odpowiedz: umowa z poprzednim wykonawcg zakonczyta sie w czerwcu 2026. Rozwigzanie zostato w petni

przekazane WWF Polska. Wdrozenie do systemu nowego wykonawcy bedzie odbywato sie z udziatem
pracownikéw WWE.

42, Czy Zamawiajacy dysponuje dokumentacja istniejgcego rozwigzania (opis architektury, diagramy,
dokumentacja integracji, konfiguracji)? Jesli tak, w jakim zakresie zostanie ona udostepniona
Wykonawcy oraz czy odtworzenie opisu architektury zastanej wchodzi w zakres Etapu 1, czy
Zamawiajacy dysponuje juz takim opisem we wtasnym zakresie?
Odpowiedz: Posiadamy dokumentacje istniejgcego rozwigzania. Moze ona zostac¢ udostepniona
potencjalnemu wykonawcy po podpisaniu NDA. Dokumentacja zawiera opis i diagram biezgcej architektury,
opis elementdéw na poszczegdlnych warstwach warehouse, instrukcje utrzymania/dodawania nowych
elementow. Etap 1 ma obejmowac techniczng oceng obecnego rozwigzania i rekomendacje dotyczace jego
architektury oraz komponentéw, a nie szczegdtowy audyt catej logiki przetwarzania danych finansowych.

43. Czy obecne rozwiazanie zostato zbudowane przez zewnetrznego dostawce, czy przez zespot
wewnetrzny Fundacji? Czy poprzedni wykonawca (o ile dotyczy) pozostaje dostepny do ses;ji
przekazania wiedzy, a jesli tak - w jakim przyblizonym wymiarze czasowym?

Odpowiedz: Obecne rozwigzanie zostato zbudowane przez zewnetrznego dostawce, z ktérym wspotpraca

zakonczyta sie w czerwcu. Rozwigzanie zostato odebrane i przekazanie wiedzy bedzie polegato na zapoznaniu z
dokumentacjg + wprowadzeniu przez pracownikéw WWEF, ktérzy odbierali rozwigzanie.

44. Czy obecnie funkcjonuja odrebne srodowiska deweloperskie i produkcyjne, zgodnie z pkt 6
zapytania? Czy skonfigurowana jest integracja repozytorium Git z Microsoft Fabric dla tych sSrodowisk?
Odpowiedz: Wszystkie sze$¢ planowanych Zrédet pozostaje do integracji. Obecnie w rozwigzaniu zintegrowane

sg zrodta dotyczace obszaru finansowego: baza systemu Navigator, baza systemu Symfonia oraz pliki Excel
wykorzystywane pomocniczo, m.in. do mapowan.

4. Dostepy, sSrodowiska i administracja

45. Czy WWEF posiada juz petne uprawnienia administracyjne do wszystkich elementéw rozwiazania,

czy tez sg obecnie znane obszary wymagajace przejecia dostepu od obecnego wykonawcy?
Odpowiedz: Administracja Microsoft Fabric pozostaje po stronie dziatu IT WWF Polska, a subskrypcjai
srodowisko nalezg do WWF Polska. Uporzadkowania wymaga uzytkownik i dostep do repozytorium Git (ale to

tez jest po naszej stronie). Z poprzednim wykonawca wspotpraca zostata rozwigzana i nie mamy zadnych
zalegajacych elementéw do przejecia.
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46. Czy mozliwe jest wykorzystanie Service Principals / kont technicznych dla integraciji?

Odpowiedz: Tak, korzystamy z nich tam gdzie to mozliwe.

47. Czy dostepne jest APl Salesforce i jakie obowiazuja limity?

Odpowiedz: APl Salesforce jest dostepne, a integracja jest mozliwa juz na obecnym etapie. Istniejg limity —
obecnie ok. 129k/D, 3,8mlo/M

48. W jaki sposob mozliwy jest dostep do danych Enova (API, SQL, eksport)?

Odpowiedz: Dostep do danych enova365 bedzie mozliwy przez API lub eksport plikdw ptaskich - preferujemy
API. Dostawca zewnetrzny skonfiguruje nam dedykowane endpointy, ale do tego potrzebujemy osoby
technicznej, ktora ustali szczegoty

49. Czy system Debesis udostepni APl lub inny mechanizm integracyjny?

Odpowiedz: Sposob integracji nie zostat jeszcze potwierdzony z dostawcg. Zaktadamy integracje przez
dedykowane API, ale wymaga to potwierdzenia. W zakres projektu wchodzi udzielenie rekomendacji wzgledem
metod integracji dla dostepnych systemow (wybér, wspoétpraca z zewnetrznymi wykonawcami - wiekszos$é
systemow jest utrzymywana przez zewnetrzne podmioty), dlatego prosimy nie traktowacé tych odpowiedzi jako
jedyny mozliwy sposoéb realizacji, potrzebujemy ekspertyzy i liczymy na wsparcie w tym obszarze.

50. Jakie dane i zdarzenia majg zosta¢ udostepnione z ustug WWW?

Odpowiedz: jesteSmy na etapie potwierdzania potrzeb biznesowych w zakresie analiz

51. Czy Enova jest rozwigzaniem on-premise czy cloud? czy wykonawca otrzyma bezposredni dostep do
danych?
Odpowiedz: na ten moment mamy potwierdzenie, ze bezposredni dostep do bazy nie jest mozliwy (réwniez jako
WWEF go nie mamy).

52. Czy wszystkie wymagane licencje, capacity, gateway'e, konta techniczne i ewentualne licencje sa
utworzone?
Odpowiedz: Dopuszczamy przedstawienie zatozen i wariantow wyceny, szczegdlnie dla integracji zrodet,
ktérych szczegdty nie sg jeszcze w petni znane. Prosimy o jasne opisanie przyjetych zatozen oraz wskazanie,
ktére elementy wyceny sg bardziej precyzyjne, a ktére maja charakter wysokopoziomowy. Na etapie ofertowym
oferta ma umozliwié poréwnanie wykonawcow. Szczegdtowy zakres i ostateczna wycena poszczegélnych prac
beda doprecyzowywane w zamowieniach czgstkowych w ramach umowy ramowej.

53. Czy Fundacja potwierdza, ze posiada petne prawa administracyjne do srodowiska, a konta
techniczne, potgczenia i sekrety pozostajg pod jej kontrolag? Czy znane sa wyjatki, np. konta imienne
dotychczasowego wykonawcy lub zasoby poza tenantem Fundac;ji?

Odpowiedz: Administracja Microsoft Fabric pozostaje po stronie dziatu IT WWF Polska, a subskrypcjai

srodowisko nalezg do WWF Polska. Z poprzednim wykonawca nie pozostaty elementy do przejecia.
Uporzadkowania wymaga uzytkownik i dostep do repozytorium Git.

54. W jakim trybie zespot Wykonawcy otrzyma dostep do srodowiska: konta goscia w tenancie Fundaciji,
konta imienne, urzadzenia wtasne czy powierzone? Czy obowigzuja dodatkowe procedury, np. VPN,
weryfikacja osdob lub obowigzkowe szkolenia?

Odpowiedz: brak danych Fundacja dostarczy imienne konta w tenancie WWF + profile VPN

55. Jaki jest przewidywany czas nadania dostepow po podpisaniu umowy? Prosimy o wskazanie, czy
okres oczekiwania nalezy uwzgledniaé w harmonogramie Etapu 1.

Odpowiedz: Kwestie dostepowe pozostajgce po stronie WWF Polska beda rozwigzywane na biezgco. W
enova365: dostep mozliwy przez API lub eksport plikéw ptaskich - preferujemy opcje z API, dostawca
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zewnetrzny moze przygotowaé dedykowane endpointy, ale tutaj potrzebujemy wsparcia osoby technicznej, aby
doprecyzowac szczegoty;

56. Dla kazdego z szesciu zrodet: jaka metoda dostepu jest dostepna i preferowana (APl REST,
bezposredni dostep do bazy, eksport plikowy, replika)? Czy dostepnosc¢ interfejsow zostata
potwierdzona z dostawcami systemoéow?

Odpowiedz: enova365: dostep przez API lub eksport plikéw ptaskich, preferowane API; dostawca zewnetrzny
moze przygotowaé dedykowane endpointy, a szczegdty nie sg jeszcze potwierdzone. Salesforce: API lub gotowy
konektor Microsoft; dostepnosc integracji jest potwierdzona. Debesis: zaktadane dedykowane API, do
potwierdzenia. GetResponse: REST APl zgodnie zdokumentacjg GetResponse. SerwerSMS/RCS: planowane API
SerwerSMS zgodnie z dostgpng dokumentacja. Data Layer na stronie WWW: metoda integracji nie zostata
okreslona. Wykonawca ma wesprze¢ WWF Polska w doprecyzowaniu metod integracji i wspotpracy z
dostawcami systemoéw.

57. Enova - model wdrozenia (on-premises czy hosting partnera) oraz dostepne interfejsy. Czy
konieczna bedzie brama danych lokalnych i po czyjej stronie jej instalacja i utrzymanie?

Odpowiedz: Planowana jest integracja wiekszosci standardowych i niestandardowych obiektéw Salesforce.
Najwiekszym obiektem jest Opportunity, a nastepnie Campaign i Contact, po ok. 1 GB kazdy. Wybrane obiekty
niestandardowe, wykorzystywane do przetwarzania ptatnosci i transakcji, zostang wskazane na etapie analizy.

58. Czy srodowiska programistyczne, testowe i produkcyjne sa juz dostepne? Jesli tak, to jaki proces
wdrozenia i wydania jest obecnie stosowany?

Odpowiedz: Dostepne sa srodowiska deweloperskie i produkcyjne. Rozwigzanie jest potagczone z repozytorium
Git i wykorzystuje mechanizm przenoszenia zmian miedzy sSrodowiskami (deployment pipelines).

59. Czy istnieja jakie$ znane ograniczenia lub ograniczenia, ktére mogtyby wptywac¢ na dostep do zrodet
danych lub ich integracje?

Odpowiedz: enova365: dostep mozliwy przez API lub eksport plikdw ptaskich - preferujemy opcje z API,
dostawca zewnetrzny moze przygotowaé dedykowane endpointy, ale tutaj potrzebujemy wsparcia osoby
technicznej, aby doprecyzowac¢ szczegdty; doktadny wolumen nieznany, dane dotyczg ok. 100 pracownikéw; dla
raportowania wystarczajgce jest piecioletnie okno; czestotliwos¢ odswiezania nie zostata ustalona. Salesforce:
integracja przez APl /gotowy konektor MS; istnieja limity API — obecnie ok. 129k/D, 3,8mlo/M; ok. 12 mln
transakcji i przyrost ok. 900 tys. rekorddéw rocznie; wymagana petna historia ok. 15 lat; zaktadamy przyrostowe
odswiezanie 2-3 razy dziennie. Debesis: zaktadamy dedykowane API, ale wymaga to potwierdzenia; brak danych
o limitach API; ok. 180 tys. rozmoéw z 3 lat i przyrost ok. 60 tys. rocznie; dostepna historia 3 lat; czestotliwos¢ nie
zostata ustalona. GetResponse: dostep przez REST APl zgodnie z dokumentacjg GetResponse; brak danych o
limitach API; ok. 1 mln wiadomosci z 3 lat i zaktadany przyrost ok. 360 tys. rocznie; dostepna historia 3 lat;
czestotliwosé nie zostata ustalona. SerwerSMS: brak danych o hostingu; planowany dostep przez API
SerwerSMS; brak danych o limitach API; wolumen orientacyjnie do ok. 100 tys. wiadomosci w analogicznym
okresie, do potwierdzenia; historia i czestotliwos¢ sg ustalane. Data Layer na stronie WWW: utrzymujemy go
wewnetrznie; metoda integracji, wolumen, wymagana historia i czestotliwo$¢ odswiezania nie zostaty jeszcze
okreslone. W zakres projektu wchodzi udzielenie rekomendacji wzgledem metod integracji dla dostepnych
systemow (wybér, wspoétpraca z zewnetrznymi wykonawcami - wiekszos$¢ systemow jest utrzymywana przez
zewnetrzne podmioty), dlatego prosimy nie traktowacé tych odpowiedzi jako jedyny mozliwy sposdb realizaciji,
potrzebujemy ekspertyzy i liczymy na wsparcie w tym obszarze.

60. Jaki jest zwykle czas na przyznanie wymaganego dostepu?

Odpowiedz: Kwestie dostepowe w naszym zakresie beda rozwigzywane na biezgco.
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61. Enova: czy system dziata w instalacji lokalnej, czy w wariancie chmurowym? Czy po stronie Fundacji
wdrozona jest brama danych (On-premises Data Gateway)? Jaki jest oczekiwany zakres danych
kadrowoptacowych planowany do przekazania do hurtowni?
Odpowiedz: System enova utrzymywany jest przez zewnetrznego dostawce, nie mamy dostepu do bazy
danych. Instancja chmurowa czy on-premises — do potwierdzenia po naszej stronie, w tym momencie nie
dysponujemy takimi informacjami. Planowany zakres obejmuje dane dotyczace ok. 100 pracownikéw, w tym
informacje o umowach, strukturze organizacyjnej, urlopach i nieobecnosciach. Szczegétowy zakres wymaga
doprecyzowania.

62. Salesforce: jaka jest wykorzystywana edycja/licencja (w tym czy jest to wariant dedykowany
organizacjom pozarzadowym) oraz czy znane s3 limity wywotan API?
Odpowiedz: Salesforce Enterprise NPSP. Istniejg limity APl — obecnie ok. 129k/D, 3,8mlo/M

63. Debesis: czy dostawca systemu udostepnia interfejs APl lub mechanizm eksportu danych? Czy
Fundacja posiada ustalong sciezke kontaktu z dostawca w zakresie udostepnienia danych na potrzeby
integracji?
Odpowiedz: Sposob integracji nie zostat jeszcze potwierdzony z dostawcg. Zaktadamy integracje przez
dedykowane API, ale wymaga to potwierdzenia. Prowadzimy rozmowy z dostawcami systemow i oczekujemy

wsparcia wykonawcy w doprecyzowaniu sposobu integracji, wymagan technicznych oraz docelowego
rozwigzania.

5. Zrédta danych i priorytety integracji

64. Ktore zrodta danych beda realizowane jako pierwsze po podpisaniu umowy?(Zakres pierwszych
prac)
Odpowiedz: W pierwszej kolejnosci planujemy rozpocza¢ prace w obszarze HR/P&C, czyli integracje enova365
(rozpoczelismy prébe uzgodnienia z zewnetrznym dostawcag odpowiedzialnym za Enove najlepszej metody
integracji danych, jednak w tych rozmowach bedziemy prawdopodobnie potrzebowac wsparcia osoby
technicznej). Dopuszczamy réwnolegte rozpoczecie prac dotyczacych Salesforce ze wzgledu na potrzebe
zwolnienia miejsca w tym systemie, o ile pozwolg na to nasze zasoby i dostgpnos¢ oséb po stronie WWF Polska.

65. Czy istnieje planowany budzet lub zakres pierwszego zamoéwienia czgstkowego?(Zakres pierwszych
prac)
Odpowiedz: Planujemy zaczg¢ od Enovy, nastepnie Salesforce, a pézniej pozostate zrodta wskazane w
zapytaniu.
66. Jakiego zakresu danych historycznych oczekuje WWF dla kazdego zrédta?

Odpowiedz: Dla Salesforce oczekujemy petnej dostepnej historii, obejmujgcej ok. 15 lat. Dla enova365 na
potrzeby raportowania wskazujemy piecioletnie okno danych. Dla Debesis i GetResponse dostepna historia
obejmuje 3 lata. Zakres historyczny dla SerwerSMS jest obecnie ustalany. Dla Data Layer na stronie WWW nie
mamy jeszcze potwierdzenia - jesteSmy w trakcie ustalania potrzeb biznesowych.

67. Jakie dane z Debesis majag zosta¢ zintegrowane?
Odpowiedz: Doktadny zakres danych nadal doprecyzowujemy. Chcemy wykorzystaé informacje o rozmowach z
darczyncami, potencjalnie poprzez kategoryzacje rozméw wedtug tematyki lub stéw kluczowych.

68. Jakie znane problemy jakosciowe wystepuja obecnie w danych zrédtowych?

Odpowiedz: Nie mamy obecnie pewnosci, czy we wszystkich systemach fundraisingowych dostepny jest
wspolny unikalny identyfikator darczyncy. Adres e-mail nie zawsze wystepuje. Nle robiliSmy doktadniejszego
rozeznania, ale w kazdym systemie z osobna nie mamy informacji o problemach z jakoscia
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69. Jakie sg oczekiwane czasy reakcji i usuniecia btedéw dla poszczegélnych poziomoéw priorytetow?
Odpowiedz: Nie okreslilismy wymaganych czaséw reakcji ani usuniecia btedéw dla poszczegdlnych poziomow
priorytetéw. Oczekujemy, ze oferenci przedstawig rekomendowany model SLA, w tym proponowane czasy
obstugi, sposoéb rozliczania gotowosci i usuwania usterek oraz koszty utrzymania.

70. Z jakich zrédet pochodza dane analizowane przez rozwiazanie?
Odpowiedz: Dane obecnie analizowane przez rozwigzanie pochodzg z systemu obiegu dokumentéw Navigator,

systemu ksiegowego Symfonia oraz z pomocniczych plikow Excel wykorzystywanych m.in. do mapowan i
uzupetniania wybranych informacji.

71. Jakie zrodta danych s3a juz podtaczone i aktywnie wykorzystywane?

Odpowiedz: Obecnie podtgczone i aktywnie wykorzystywane sg dwie bazy dotyczace obszaru finansowego:
Navigator i Symfonia. Dodatkowo wczytywane sg pomocnicze pliki Excel.

72. Jakie dodatkowe Zrodta danych planowane sa do podtaczenia w kolejnych etapach wdrozenia?

Odpowiedz: W kolejnych etapach planowane jest podtaczenie szesciu zrédet: enova365, Salesforce, Debesis,
GetResponse, SerwerSMS/RCS oraz Data Layer na stronie WWW.

73. Czy w obecnym rozwiagzaniu byty préby potaczenia juz do wskazanych systemoéow?

Odpowiedz: Nie podejmowalismy jeszcze prob integracji szesciu wskazanych nowych zrédet z obecna
hurtownia. Czes¢ raportow fundraisingowych w Power Bl korzysta obecnie z bezposredniego potaczenia z
Salesforce, jednak zaktadamy, ze je tez docelowo bedziemy przepinaé¢ na hurtownie.

74. Jakie sg oczekiwane od$swiezanie danych dla kazdego zrédta — near real time, co godzine, raz
dziennieitd.?

Odpowiedz: Dla Salesforce zaktadamy od$swiezanie przyrostowe 2-3 razy dziennie. Dla pozostatych zZrédet
czestotliwos$¢ odswiezania nie zostata jeszcze ustalona i bedzie doprecyzowana na podstawie potrzeb
analitycznych. Dla czes$ci Zrédet wystarczajgce moze byé tadowanie raz dziennie. Nie zaktadamy potrzeby
odswiezania czesciej niz 2-3 razy dziennie ktéregokolwiek ze zrodet.

75. Czy znane s3 obszary dtugu technicznego, otwarte btedy lub rozwiagzania tymczasowe, ktdre
Fundacja chciataby uporzadkowac¢ w pierwszej kolejnosci?

Odpowiedz: Znane obszary wymagajace oceny obejmuja skalowalnos$é obecnej architektury przy wiekszej
liczbie Zzrodet i uzytkownikéw oraz duzg czesé logiki biznesowej danych finansowych zaszytg w procedurach
SQL. Wystepuja réwniez znane problemy jakosciowe w danych finansowych, ale ich rozwigzanie nie jest
obecnie priorytetem. Priorytetem jest integracja danych HR i fundraisingowych. Ograniczenie wydajnosciowe
dotyczy jednej maszyny i jednego zrddta danych, a nie bezposrednio Microsoft Fabric. Przejecie rozwigzania,
dostepy i wspotpraca

76. Czy Fundacja ma ustalong kolejnos¢ i priorytety integraciji, a jesli tak - ktére zrédto powinno byé

zrealizowane jako pierwsze? Czy ktores z nich jest powigzane z terminem biznesowym, np. kampania

lub zamknieciem roku?
Odpowiedz: Priorytetem jest rozpoczecie od obszaru HR/P&C, czyli integracji enova365. Dopuszczane jest
rownolegte rozpoczecie prac dotyczacych Salesforce ze wzgledu na potrzebe zwolnienia miejsca w tym
systemie, o ile pozwolg na to zasoby i dostepnos$¢ oséb po stronie WWF Polska. Debesis, SerwerSMS i
GetResponse powinny by¢ planowane w dalszej kolejnosci. Zaktadanym celem jest integracja wskazanych
zrédet do konca roku fiskalnego, ktéry konczy sie w czerwcu 2027 r. Zakres modelowania danych i granica z
Power Bl
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77. RFQ wymienia kilka planowanych zrédet. Czy ktdres z tych zrodet sa juz zintegrowane i czy sa jakies
dodatkowe zrédta, ktore nie sa wymienione w RFQ?
Odpowiedz: Zadne z sze$ciu planowanych nowych Zrédet nie jest obecnie zintegrowane z hurtownig. Obecnie
zintegrowane sg dwie bazy dotyczace obszaru finansowego: Navigator i Symfonia, a dodatkowo wczytywane sa
pliki Excel wykorzystywane m.in. do mapowan i uzupetniania wybranych informaciji.
78. Czy sa znane problemy z jakoscia danych w systemach zrodtowych?
Odpowiedz: Nie mamy pewnosci, czy we wszystkich systemach fundraisingowych dostepny jest wspdlny
unikalny identyfikator darczyncy. Adres e-mail nie zawsze wystepuje. Brak danych o innych formalnie
zidentyfikowanych problemach jakosciowych w systemach zrédtowych.
79. Czy kolejnos$é zrédet wymieniona w sekcji 2.4 jest rowniez oczekiwanym priorytetem integracji, czy
moze sie to zmienié¢?

Odpowiedz: Priorytetem jest rozpoczecie od obszaru HR/P&C, czyli integracji enova365. Dopuszczamy
rownolegte rozpoczecie prac dotyczacych Salesforce ze wzgledu na potrzebe zwolnienia miejsca w tym
systemie, o ile pozwolg na to zasoby i dostepnos¢ oséb po stronie WWF Polska. Kolejne zrodta (debesis,
serverSMS, getResponse) powinny by¢ planowane w dalszej kolejnosci.

6. Salesforce

80. Jaka edycja Salesforce jest wykorzystywana?

Odpowiedz: Salesforce Enterprise NPSP

81. Jakie obiekty Salesforce maja by¢ integrowane?
Odpowiedz: wigkszos$¢ obiektdw standardowych i customowych. Najwiekszym obiektem jest Opportunity,
pdzniej po 1GB Campaign, Contact. Niektére obiekty customowe istniejg tylko na potrzeby przetwarzania
ptatnosci i transakcji, je bedziemy wyszczegdélnia¢ podczas etapu analizy.
82. Czy istnieje sSrodowisko testowe Salesforce?
Odpowiedz: tak
83. Czy w zakresie prac znajduje sie ujednolicenie i deduplikacja danych o darczyncach pomiedzy
Salesforce, GetResponse, Debesis i serwisem internetowym, tj. zbudowanie wspdlnego klucza
darczyncy?

Odpowiedz: Wspdlna identyfikacja darczyncy miedzy systemami fundraisingowymi jest potrzebna, poniewaz
nie ma obecnie pewnosci, czy we wszystkich systemach wystepuje wspdlny unikalny identyfikator, a adres e-
mail nie zawsze jest dostepny. Szczegdétowy sposdb ujednolicenia i deduplikacji ma zostaé wypracowany w
ramach analizy i integracji danych fundraisingowych.

7. enova365 i dane HR

84. Jaka wersja Enova jest uzywana?
Odpowiedz: Enova 365 —wersja 2512.11.13.0

85. Jakie moduty Enova maja zosta¢ objete integracja?
Odpowiedz: Zaktadany zakres obejmuje dane pracownikéw, w tym informacje o umowach, strukturze
organizacyjnej, urlopach i nieobecnosciach.

86. Jakie dane HR maja zosta¢ przekazane do hurtowni?

Odpowiedz: Planujemy przekaza¢ dane dotyczace ok. 100 pracownikéw, w tym informacje o umowach,
strukturze organizacyjnej, urlopach i nieobecnosciach. Szczegétowy zakres wymaga dalszego doprecyzowania.
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8. Debesis i dane z rozmow

87. Czy integracja Debesis obejmuje nagrania rozmow czy wytacznie metadane?
Odpowiedz: Nie podjeliSmy jeszcze decyzji, czy integracja bedzie obejmowata archiwum i nagrania rozméw,
czy wytacznie informacje pozwalajace na ich kategoryzacje i analize. Zakres wymaga doprecyzowania.

88. Jaki jest wolumen danych i nagran przechowywanych w Debesis?
Odpowiedz: W Debesis znajduje sie ok. 180 tys. rozmoéw z 3 lat. Starsze dane nie sg dostepne. Roczny przyrost

wynosi ok. 60 tys. rozmow.

89. Czy Debesis ma udostepniaé¢ do Fabric same metadane dotyczace rozmow, czy réwniez pliki
nagran? Jaki jest obecny wolumen nagran, przyrost miesieczny i okres retenc;ji?

Odpowiedz: Nie podjeliSmy jeszcze decyzji, czy integracja Debesis bedzie obejmowata nagrania rozméw, czy
wytacznie dane pozwalajace na ich kategoryzacje i analize. W systemie znajduje sig ok. 180 tys. rozmoéw z 3 lat,
a roczny przyrost wynosi ok. 60 tys. rozmoéw. Brak danych o wolumenie plikéw nagran, miesigcznym przyroscie i
okresie retencji.

90. Debesis - czy zakres integracji obejmuje wytacznie wyniki dziatan telemarketingowych i metadane
rozmow, czy réwniez nagrania audio?

Odpowiedz: Nie podjeto decyzji, czy integracja Debesis obejmie nagrania rozmdw, czy wytacznie dane
pozwalajgce naich kategoryzacje i analize. Zakres wymaga doprecyzowania.

9. GetResponse, SerwerSMS/RCS i kanaty komunikacji

91. Jakie moduty GetResponse sg wykorzystywane?

Odpowiedz: JesteSmy w trakcie ustalania tego typu informacji.

92. Jakie dane oraz zdarzenia z GetResponse maja by¢ integrowane?
Odpowiedz: Chcemy integrowaé¢ dane umozliwiajgce analize kontaktdw mailowych z darczyncami oraz
leadami, rodzajéw wysytanych wiadomosci oraz pézniejszej aktywnosci darczyncéw, w tym przekazywania
darowizn. Doktadny katalog danych i zdarzen nie zostat jeszcze okreslony.

93. Jaki dostawca obstuguje komunikacje SMS/RCS?
Odpowiedz: Komunikacje SMS/RCS obstuguje SerwerSMS.

94. Czy udostepnione bedzie APl oraz jakie dane mozna pobraé¢ z platformy SMS/RCS?

Odpowiedz: Planujemy integracje przez APl SerwerSMS zgodnie z dostgpng dokumentacjg. Doktadny zakres
dostepnej historii i sposéb pobierania danych ustalamy obecnie z dostawcg. Chcemy analizowa¢ rodzaje
wiadomosci SMS/RCS, kontakty z darczyncami oraz ich pdzniejszg aktywnosé. Doktadny katalog danych nie
zostat jeszcze potwierdzony.

95. GetResponse - czy potrzebny jest petny zakres danych (kontakty, kampanie, zdarzenia otwar¢ i
kliknie¢), czy dane zagregowane? Jaka historia ma zosta¢ przeniesiona?
Odpowiedz: Zakres ma umozliwia¢ analize kontaktéw mailowych z darczyficami i leadami, rodzajow
wysytanych wiadomosci oraz pézniejszej aktywnosci darczyncéw, w tym przekazywania darowizn. Doktadny
katalog danych i zdarzen, w tym otwarc i kliknie¢, nie zostat jeszcze okreslony. Dostepna historia obejmuje 3
lata.

96. Serwer SMS/RCS - jaka platforma lub dostawca jest wykorzystywany i czy udostepnia API
raportowe?

Odpowiedz: Komunikacje SMS/RCS obstuguje SerwerSMS. Planowana jest integracja przez APl SerwerSMS
zgodnie z dostepng dokumentacja. Szczegoty sposobu pobierania danych sg obecnie ustalane z dostawca.
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97. GetResponse: jaki jest wykorzystywany plan/pakiet oraz wynikajace z niego limity wywotan API?
Jaka szczegotowosé zdarzen (wysytki, otwarcia, klikniecia, wypisania) jest oczekiwana w hurtowni
danych?
Odpowiedz: Plan/pakiet - do potwierdzenia po naszej stronie, na ten moment nie dysponujemy takimi
informacjami. Chcemy integrowaé¢ dane umozliwiajgce analize kontaktéw mailowych z darczyncami, rodzajow
wysytanych wiadomosci oraz pdzniejszej aktywnosci darczyrnicéw, w tym przekazywania darowizn. Doktadny
katalog zdarzen nie zostat jeszcze okreslony.

98. Serwer SMS/RCS: jaki dostawca obstuguje wysytki i czy udostepnia on interfejs APl do danych o
wysytkach i doreczeniach?
Odpowiedz: Komunikacje SMS/RCS obstuguje SerwerSMS. Planowana jest integracja przez APl SerwerSMS
zgodnie z dostepng dokumentacja. Doktadny zakres dostepnej historii oraz szczegdty sposobu pobierania
danych sg obecnie ustalane z dostawca.

10. Serwisy WWW i Data Layer

99. Web services Fundacji - czy mechanizm rejestrowania zdarzen dotyczacych produktéw, zakupoéw i
adopcji juz istnieje (baza aplikacji, warstwa zdarzen, narzedzie analityczne), czy wymaga
zaprojektowania? Jesli wymaga - po czyjej stronie lezy jego przygotowanie?

Odpowiedz: Tak, mechanizm istnieje i jest utrzymywany przez nasz zespo6t Digital wewnetrznie.

100. Serwisy internetowe Fundacji: kto jest wtascicielem technicznym serwiséw oraz w jaki sposéb
rejestrowane sag obecnie zdarzenia dotyczace produktéw i zakupéw (wtasna baza danych, narzedzie
analityczne czy inny mechanizm)?

Odpowiedz: Data Layer na stronie WWW jest utrzymywany wewnetrznie. Szczegoty techniczne dotyczace
sposobu integracji wymagajg jeszcze potwierdzenia.

11. Historia, retencja i czestotliwos¢ zasilania

101. Czy wymagany jest petny backfill danych historycznych?

Odpowiedz: Petny backfill jest wymagany dla Salesforce. Chcemy przenies$¢ catg historie do hurtowni lub
Lakehouse, aby umozliwié¢ zwolnienie miejsca w systemie. Dla pozostatych zrodet nie okreslilismy ogélnego
wymogu petnego backfillu. Zakres powinien zostaé dostosowany do potrzeb raportowych i dostepnej historii.

102. Dla kazdego z szesciu zrédet: gdzie jest hostowane, jaka jest techniczna metoda dostepu, czy

posiada API, jakie sa limity APl, wolumen danych, wymagana historia i oczekiwana czestotliwosé

odswiezania? -
Odpowiedz: enova365: dostep mozliwy przez API lub eksport plikdw ptaskich - preferujemy opcje z API,
dostawca zewnetrzny moze przygotowaé dedykowane endpointy, ale tutaj potrzebujemy wsparcia osoby
technicznej, aby doprecyzowac szczegoty; doktadny wolumen nieznany, dane dotyczg ok. 100 pracownikow; dla
raportowania wystarczajace jest piecioletnie okno; czestotliwos$¢ odswiezania nie zostata ustalona. Salesforce:
integracja przez APl /gotowy konektor MS; istniejg limity APl — obecnie ok. 129k/D, 3,8mlo/M; ok. 12 mln
transakcji i przyrost ok. 900 tys. rekordéw rocznie; wymagana petna historia ok. 15 lat; zaktadamy przyrostowe
odswiezanie 2-3 razy dziennie. Debesis: zaktadamy dedykowane API, ale wymaga to potwierdzenia; brak danych
o limitach API; ok. 180 tys. rozmoéw z 3 lat i przyrost ok. 60 tys. rocznie; dostepna historia 3 lat; czestotliwos¢ nie
zostata ustalona. GetResponse: dostep przez REST APl zgodnie z dokumentacjg GetResponse; brak danych o
limitach API; ok. 1 mln wiadomosci z 3 lat i zaktadany przyrost ok. 360 tys. rocznie; dostepna historia 3 lat;
czestotliwosé nie zostata ustalona. SerwerSMS: brak danych o hostingu; planowany dostep przez API
SerwerSMS; brak danych o limitach API; wolumen orientacyjnie do ok. 100 tys. wiadomosci w analogicznym
okresie, do potwierdzenia; historia i czestotliwos¢ sag ustalane. Data Layer na stronie WWW: utrzymujemy go
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wewnetrznie; metoda integracji, wolumen, wymagana historia i czestotliwo$¢ odswiezania nie zostaty jeszcze
okreslone. W zakres projektu wchodzi udzielenie rekomendacji wzgledem metod integracji dla dostepnych
systemow (wybér, wspotpraca z zewnetrznymi wykonawcami - wiekszos$¢ systemoéw jest utrzymywana przez
zewnetrzne podmioty), dlatego prosimy nie traktowac tych odpowiedzi jako jedyny mozliwy sposdb realizacji,
potrzebujemy ekspertyzy i liczymy na wsparcie w tym obszarze.

103. Czy wymagane jest historyczne zatadowanie danych ze wszystkich zrédet? Jesli tak, za jaki okres?
Odpowiedz: Petne historyczne zatadowanie jest wymagane dla Salesforce i obejmuje cata dostepna historie,
czyli ok. 15 lat. Dla enova365 na potrzeby raportowania wskazujemy piecioletnie okno. Dla Debesis i

GetResponse dostepna historia obejmuje 3 lata. Dla SerwerSMS i Data Layer zakres historyczny nie zostat
jeszcze okreslony, jednak prawdopodobnie nie posiadamy historii dtuzszej niz rok.

104. Jaka jest oczekiwana gtebokos¢ historii (ile lat wstecz) oraz wymagana czestotliwos¢ zasilania dla
poszczegolnych zrédet (dobowa, kilka razy dziennie, zblizona do czasu rzeczywistego)?
Odpowiedz: Salesforce: ok. 12 mln transakcji i przyrost ok. 900 tys. rekordéw rocznie. Debesis: ok. 180 tys.
rozmow z 3 lat i przyrost ok. 60 tys. rozmow rocznie. GetResponse: ok. 1 mln wiadomosci z 3 lat i zaktadany
przyrost ok. 360 tys. wiadomosci rocznie. SerwerSMS: orientacyjnie do ok. 100 tys. wiadomosci w analogicznym
okresie, do potwierdzenia. Liczba kontaktéw w CRM: ok. 440 tys., roczny przyrost 20 tys

12. Modelowanie danych, jakos¢ i data governance

105. Jak Zamawiajacy definiuje ,,uzgodnienie danych ze zrédtem”? Jakie poziomy tolerancji sa
dopuszczalne i kto biznesowo zatwierdza poprawnos¢ danych
Odpowiedz: wigkszos$¢ naszych systemow jest utrzymywana przez zewnetrznych dostawcow, dlatego
potrzebujemy wsparcia w doprecyzowaniu zaréwno mozliwych metod integracji jak i ustalenia zakresu. Zakres
danych do doprecyzowania na etapie analizy, natomiast juz podjelis$my kroki, aby wstepnie doprecyzowywac
wymagania biznesowe w planowanych do integracji obszarach (HR i fundraising). Poprawnos$¢ danych bedzie
zatwierdzana przez osoby wyznaczone we wspomnianych zespotach biznesowych.

106. Czy Fundacja dysponuje uzgodnionymi definicjami wskaznikow (np. darczyninca aktywny, retencja,
wartosé w cyklu zycia, konwersja), czy ich wypracowanie ma byé¢ elementem Etapu 2?

Odpowiedz: Czegs¢ definicji jest wypracowana, pozostate bedg doprecyzowywane przed rozpoczeciem
integracji.

107. Jakie praktyki, standardy lub dokumentacja w zarzadzaniu danymi juz istniejg (np. stownik

biznesowy, definicje wtasnosci danych, konwencje nazewnictwa, polityki zarzadzania dostepem)?
Odpowiedz: Nie mamy obecnie wdrozonego rozbudowanego modelu data governance. Potrzebujemy
podstawowych zasad proporcjonalnych do skali rozwigzania, w szczegélnosci okreslenia rol i
odpowiedzialnosci za zrédta danych, procesu informowania o zmianach w systemach zrédtowych oraz regut
tworzenia, publikowania i udostepniania raportow Power Bl. Potrzebujemy réwniez pomocy w stworzeniu
stownika biznesowego, konwencjach nazewnictwa i sformalizowanych politykach zarzagdzania dostepem.

13. Power BI, raportowanie i modele semantyczne

108. Jakie raporty lub modele semantyczne Power Bl korzystaja dzis z hurtowni i kto je obecnie
utrzymuje?
Odpowiedz: Z hurtowni korzysta jeden model semantyczny dla danych finansowych w trybie Direct Lake oraz

oparty na nim jeden rozbudowany raport Power Bl podzielony wedtug grup odbiorcéw. Rozwigzanie jest obecnie
utrzymywane wewnetrznie przez WWF Polska; administracja Microsoft Fabric pozostaje po stronie dziatu IT.
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109. Czy w zakresie znajduje sie zastgpienie istniejacych rozwigzan posrednich - arkuszy, baz

lokalnych, raportow przygotowywanych recznie - i czy ich wycofanie jest kryterium odbioru?
Odpowiedz: W obecnej chwili mamy jakies$ analizy i raporty, ktére pomagajg nam analizowa¢ sytuacje w
poszczegblnych obszarach i bedziemy je chcieli przenies¢ do PowerBl, ale bedzie to zadanie realizowane po
strone WWF wewnetrznie. Wykonawca bedzie ewentualnie proszony o wsparcie przy budowaniu modeli
semantycznych, ale to bedziemy ustalali i wyceniali na biezaco, bo bedzie to wynikato z obtozenia Analityczki
danych zatrudnionej w WWEF. Jestesmy w trakcie zbierania potrzeb i doprecyzowania definicji, ktére beda
podstawg do budowania raportéw. Kryterium sukcesu bedzie okreslane na poszczegdlnych zamowieniachi
bedzie Scisle zwigzane z integracja zrodet i mozliwosci wykorzystania tozsamych danych do tych, ktére obecne
analizujemy. Bezpieczenstwo, ochrona danych osobowych i dane testowe

110. Czy obecnie istnieja jakies raporty Power Bl, pulpity lub modele semantyczne zbudowane na
istniejacym srodowisku DWH/Fabric? Jesli tak, to ile?

Odpowiedz: Tak. Na istniejacym srodowisku dziata jeden model semantyczny dla danych finansowych w trybie
Direct Lake oraz raporty Power Bl oparte na tym modelu. Jest to jeden rozbudowany raport w podziale na grupy
odbiorcoéw.

14. Bezpieczenistwo, RODO i dane testowe

111. Jakie sg wymagania dotyczace anonimizacji i maskowania danych?

Odpowiedz: do potwierdzenia na etapie analizy

112. Czy istniejg formalne polityki bezpieczenstwa, ktore nalezy uwzgledni¢ podczas realizacji
projektu?

Odpowiedz: polityki bezpieczenstwa do potwierdzenia z dziatem IT

113. Czy wymagane sg dodatkowe zabezpieczenia poza wymaganiami RODO?

Odpowiedz: nie, brak specyficznych wymagan.

114. Czy przetwarzanie danych osobowych w srodowisku deweloperskim jest dopuszczalne, a jesli tak -
w jakiej postaci (maskowanie, pseudonimizacja, dane syntetyczne)? Po czyjej stronie lezy
przygotowanie danych testowych?

Odpowiedz: Wymagania dotyczgce maskowania, pseudonimizacji lub anonimizacji danych w srodowisku

deweloperskim majg zosta¢ doprecyzowane na etapie podpisania umowy, Do oferty prosze zaznaczy¢ gdzie iw
jakiej kwocie zwiekszy sie koszt jesli zdecydujemy sie na maskowanie. Utrzymanie, SLA, gwarancja i stabilizacja

115. Poza wymaganiami wymienionymi w sekcji 6 RFQ, czy istniejg dodatkowe polityki bezpieczenstwa
lub standardy zgodnos$ci, ktorych nalezy przestrzegacé?

Odpowiedz: do doprecyzowania w trakcie trwania projektu

116. Dla zrodet zawierajacych dane osobowe (Enova, Debesis, Salesforce) - jaki jest oczekiwany okres
retencji danych w hurtowni oraz czy Fundacja przewiduje wymoég maskowania lub anonimizacji danych
wykorzystywanych do celow testowych?

Odpowiedz: Dla Salesforce oczekujemy przeniesienia petnej dostepnej historii, obejmujacej na ten moment ok.
15 lat. Dla enova365 na potrzeby raportowania wskazujemy piecioletnie okno danych. Dla Debesis dostepna
historia obejmuje 3 lata. Docelowy okresie retencji danych w hurtowni oraz wymagania dotyczace maskowania
lub anonimizacji danych uzywanych do testéw powinny by¢ doprecyzowane na etapie analizy. Zaktadamy
jednak, ze hurtownia ma spetniac role archiwizacji danych (archiwizacja uwzgledniajgca szyfrowanie danych w
zwigzku z obowigzujagcym RODO).
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117. Czy Zamawiajacy udostepni wzér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz
wewnetrzne polityki bezpieczenstwa, do stosowania ktérych zobowigzany bedzie Wykonawca?

Odpowiedz: Wzér umowy zatgczam. Polityke IT w zakresie bezpieczenistwa zamieszczam ponizej w formie
zrzutow ekranu TIDK sp. z 0.0. lukasz@tidk.pl

15. Utrzymanie, SLA, gwarancja i wsparcie

118. Jakie godziny $wiadczenia wsparcia sa oczekiwane?
Odpowiedz: w ramach oferty oczekujemy propozycji rekomendowanego systemu wspoétpracy i utrzymania
przez Dostawce. Nie przewidujemy potrzeb wsparcia poza regularnymi godzinami pracy. Chcielibysmy aby
model utrzymania zostat dostosowany do potrzeb i skali naszego rozwigzania

119. Czy wymagane sa dyzury poza godzinami pracy lub w weekendy?

Odpowiedz: nie

120. Ktore procesy beda traktowane jako krytyczne biznesowo?

Odpowiedz: do potwierdzenia na etapie trwania projektu

121. Czy oczekiwane jest monitorowanie i obstuga incydentow 24/7?

Odpowiedz: nie
122. Jakiej dostepnosci utrzymania oczekuje WWF — 8x5 czy rowniez poza godzinami pracy/weekendy?
Czy incydenty krytyczne wymagaja dyzuru 24/7?

Odpowiedz: Nie okreslilismy wymaganego modelu dostepnosci utrzymania, w tym 8x5, wsparcia poza
godzinami pracy, w weekendy ani dyzuru 24/7. Oczekujemy, ze oferenci przedstawig rekomendowany model
SLA dostosowany do skali rozwigzania wraz z czasami obstugi, sposobem rozliczania gotowosci i usuwania
usterek oraz kosztami utrzymania.

123. Jaka jest dzisiejsza skala obstugi: przyblizona liczba incydentéw i zgtoszen miesiecznie oraz
dotychczasowy sposob ich obstugi?
Odpowiedz: Obecne rozwigzanie jest jeszcze przez nas dopracowywane i nie bedzie elementem objetym
wspotpraca, wiec nie chcemy zeby byto podstawg do wnioskowania.

124. Czy Fundacja zapewnia pierwszg linie wsparcia dla uzytkownikéw, czy oczekuje jej po stronie
Wykonawcy?

Odpowiedz: Pierwsza linia wsparcia jest po stronie WWF.

125. Czy oczekiwane sa dyzury poza godzinami pracy lub w dni wolne dla zdarzen krytycznych, a jesli
tak - dla ktérych procesow i w jakim oknie czasowym?
Odpowiedz: Nie sg wymagane dyzury poza regularnymi godzinami pracy ani w weekendy. Nie jest oczekiwane
monitorowanie i obstuga incydentéw 24/7. Procesy krytyczne majg zostac potwierdzone w trakcie projektu.

126. Czy okres gwarancji punktowany w kryterium 6 liczony jest od odbioru poszczegélnego etapu lub
integracji, czy od zakoriczenia realizacji catej umowy ramowej?

Odpowiedz: Po zakoriczeniu poszczegdlnych etapdéw. Formularz ofertowy i kwestie formalne
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16. Organizacja wspoétpracy i odpowiedzialnosci

127. Kto po stronie Fundacji petni role wtasciciela rozwiazania oraz osoby decyzyjnej w sprawach
architektury, bezpieczenstwa i ochrony danych?
Odpowiedz: Administracja rozwigzaniem pozostaje po stronie dziatu IT WWF Polska. Dla planowanych
obszardw istniejg wtasciciele biznesowi, a przedstawiciele HR/P&C i fundraisingu sg angazowani w zbieranie

wymagan. Szczegotowe role dotyczace architektury, bezpieczenstwa, ochrony danych i wtasnosci danych maja
zostac¢ doprecyzowane w ramach projektu.

128. Jaki wymiar zaangazowania przedstawiciela Fundacji przewidziano w modelu wspoéttworzenia
opisanym w punkcie 2.10 - orientacyjnie ile godzin tygodniowo i w jakich rolach?
Odpowiedz: Po stronie WWF Polska w pracach rozwojowych ma aktywnie uczestniczy¢ jedna lub dwie osoby.

Na pewno w wymiarze petnego etatu bedzie uczestniczyta Analityczka danych. W miare potrzeby dotgczy osoba
zIT. Planowane Zrédta danych

129. Czy kluczowi interesariusze biznesowi i techniczni zostali juz zidentyfikowani?

Odpowiedz: Tak. Dla planowanych obszardw istniejg wtasciciele biznesowi i angazujemy przedstawicieli
HR/P&C oraz fundraisingu w zbieranie wymagan i wyjasnianie potrzeb biznesowych. Administracja
rozwigzaniem pozostaje po stronie dziatu IT WWF Polska. Szczegétowe role zwigzane z wtasnoscig danych maja
zosta¢ doprecyzowane w ramach projektu.

17. Formularz ofertowy, wycena i kwestie umowne

130. W jaki sposéb obliczany jest taczny koszt koszyka poréwnawczego z kryterium 1 - czy jest to suma
pozycji 1-7 formularza? Jak do sumy wchodzg pozycje rozliczane miesiecznie (6 i 7) oraz pozycja 7, ktéra
obejmuje dwa warianty utrzymania?

Odpowiedz: Punkty od 1-5 bedg sumowane razem, pozostate bedg poréwnywane osobno. Mamy swiadomosg¢,
ze czes¢ cen jest jednorazowa a czes$c¢ bedzie do rozliczenia cyklicznego

131. Czy stawki rél podlegaja punktacji w kryterium ceny?
Odpowiedz: tak

132. Czy pozycja 4 ma zosta¢ wyceniona ryczattowo dla wszystkich szesciu Zzrodet mimo braku
potwierdzonych informacji technicznych? Jezeli tak, czy Zamawiajgcy dopuszcza wskazanie przy tej
pozyciji jawnych zatozen, na ktérych ryczatt sie opiera, oraz trybu korekty po zatwierdzeniu kart
integracji?
Odpowiedz: Pozycje 4 nalezy rozumiec jako orientacyjng, taczng wycene integracji wszystkich szesciu zrodet,
przygotowang na podstawie obecnie dostepnych informacji. Dopuszczalne jest wskazanie jawnych zatozen i
wariantéw wyceny oraz zaznaczenie, ktére elementy sg oszacowane precyzyjniej, a ktére wysokopoziomowo.
Szczego6towy zakres i ostateczna wycena poszczegélnych integracji beda doprecyzowywane w zaméwieniach
czastkowych w ramach umowy ramowej. Piotr Ozdzinski piotr.ozdzinski@theonedynamics.com

133. Czy przed terminem sktadania ofert mozliwe jest udostepnienie wzoru umowy ramowej lub jej
istotnych postanowien (zasady odpowiedzialnosci, kary umowne, zasady przeniesienia praw do
rezultatow)? Czy dopuszczajg Parnstwo umowe ramowa dostawcy?

Odpowiedz: Dopuszczamy umowe ramowag wykonawcy
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