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Zapytanie ofertowe 

na kontynuację rozwoju hurtowni danych w Microsoft Fabric 

Zamawiający 

Fundacja WWF Polska, ul. Usypiskowa 11, 02-386 Warszawa 

Tel.: +48 22 660 44 33; www.wwf.pl 

Osobą wyznaczoną do kontaktów z Wykonawcami w zakresie niniejszego zapytania ofertowego jest:  

Sylwia Kopania, e-mail: skopania@wwf.pl, tel.: +48 785 883 955. 

Przedmiot zamówienia 

PRZEJĘCIE, UPORZĄDKOWANIE I DALSZY ROZWÓJ HURTOWNI DANYCH  

W MICROSOFT FABRIC 

Fundacja WWF Polska posiada techniczne podstawy hurtowni danych wykonanej w Microsoft Fabric. Rozwiązanie 

zostało zaprojektowane z możliwością skalowania i stopniowego podłączania kolejnych źródeł danych. Przedmiotem 

zamówienia nie jest budowa hurtowni od początku, lecz przejęcie istniejącego rozwiązania, jego przegląd, 

uporządkowanie i dalszy rozwój z zachowaniem spójności architektury, bezpieczeństwa, skalowalności oraz 

możliwości utrzymania przez Fundację lub zewnętrznego wykonawcę. Poszczególne etapy wdrożenia i rozwoju 

narzędzia będą zlecane odrębnymi zamówieniami na podstawie umowy ramowej podpisanej z Wykonawcą. Na etapie 

budowania zamówień cząstkowych będziemy precyzować szczegółowy zakres działania. Przedstawiony w zapytaniu 

zakres wdrożenia jest planem przygotowanym na potrzeby wyłonienia wykonawcy i może się różnić od ostatecznego 

zakresu poszczególnych zamówień. 

1. Cel zamówienia 

Celem zamówienia jest wybór wykonawcy, który przejmie istniejące rozwiązanie Microsoft Fabric, zweryfikuje je pod 

kątem kompletności, jakości, bezpieczeństwa, skalowalności, kosztów i możliwości utrzymania, a następnie będzie 

iteracyjnie rozwijał hurtownię danych przez integrację kolejnych źródeł. Rozwiązanie ma wspierać wiarygodne 

raportowanie i podejmowanie decyzji zarządczych opartych na danych, przy ograniczeniu ręcznej pracy po stronie 

pracowników Fundacji. 

2. Zakres zamówienia 

2.1. Przejęcie istniejącego rozwiązania i ocena architektury 

W ramach etapu Wykonawca zapozna się z istniejącym rozwiązaniem Microsoft Fabric, jego architekturą, głównymi 

komponentami oraz dostępną dokumentacją, a następnie oceni możliwość wykorzystania obecnego rozwiązania jako 

podstawy do dalszej rozbudowy hurtowni danych.  

Zakres obejmuje w szczególności: 

• uzyskanie dostępu do uzgodnionych elementów środowiska oraz dostępnej dokumentacji, 

• zapoznanie z istniejącym rozwiązaniem Microsoft Fabric, jego architekturą, głównymi komponentami oraz 

dostępną dokumentacją, 

• ocena możliwości wykorzystania obecnej architektury jako podstawy do dalszej rozbudowy hurtowni o nowe źródła 

danych, 

• identyfikacja istotnych ograniczeń, ryzyk lub obszarów wymagających modyfikacji lub uporządkowania w 

kontekście planowanego rozwoju rozwiązania, 

• przestawienie rekomendacji dotyczących dalszego rozwoju architektury, z założeniem wykorzystania istniejących 

elementów w możliwie szerokim zakresie i bez nieuzasadnionej przebudowy działających komponentów. 

2.2. Architektura docelowa i zasady data governance 

Na postawie przeprowadzonej oceny Wykonawca doprecyzuje rekomendowaną architekturę docelową oraz przygotuje 

dla Zamawiającego podstawowe zasady zarządzania danymi, dostosowane do skali organizacji i charakteru 
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rozwiązania. Zakres powinien zostać wypracowany warsztatowo, powiązany z architekturą Microsoft Fabric i możliwy 

do stosowania także wobec kolejnych źródeł danych. 

Zakres obejmuje w szczególności: 

W zakresie architektury: 

• doprecyzowanie architektury docelowej z uwzględnieniem istniejących komponentów, planowanych integracji i 

potrzeb analitycznych, 

• określenie podstawowych zasad organizacji warstw, komponentów i przepływów danych oraz ich wzajemnych 

zależności, 

• określenie standardów integracji kolejnych źródeł danych, w tym zasad dotyczących sposobu ładowania, 

przetwarzania, obsługi błędów i ponowień, 

• określenie podstawowych zasad projektowania modeli danych i przygotowania danych do wykorzystania 

analitycznego i raportowego, 

• określenie zasad dotyczących bezpieczeństwa, zarządzania dostępem, kont technicznych i danych 

uwierzytelniających, 

• określenie podstawowych zasad monitorowania rozwiązania, kontroli jakości danych oraz obsługi 

nieprawidłowości, 

• określenie zasad zarządzania zmianą, wersjonowania i wdrażania zmian w rozwiązaniu, 

• wskazanie kluczowych założeń dotyczących skalowalności, wydajności i kontroli kosztów środowiska Microsoft 

Fabric, 

• wskazanie kluczowych zależności, ograniczeń, ryzyk oraz decyzji wymagających zatwierdzenia przez 

Zamawiającego. 

W zakresie data governance: 

• określenie domen danych oraz podstawowych ról i odpowiedzialności związanych z zarządzaniem danymi, w 

szczególności odpowiedzialności za dane, ich definicje, jakość i dostęp, 

• określenie zasad zapewnienia i monitorowania jakości danych, w tym sposobu identyfikowania, zgłaszania i 

obsługi problemów z jakością, 

• określenie zasad dokumentowania kluczowych źródeł, zbiorów danych, przepływów, definicji biznesowych i 

istotnych zmian w rozwiązaniu, 

• określenie podstawowych standardów nazewnictwa i metadanych oraz zasad dokumentowania pochodzenia 

danych, 

• określenie zasad klasyfikacji danych, zarządzania dostępem, nadawania i przeglądu uprawnień oraz 

bezpiecznego udostępniania danych, 

• określenie zasad dotyczących wykorzystania kont technicznych, zarządzania danymi uwierzytelniającymi, 

logowania i monitorowania dostępu, 

• określenie minimalnych zasad włączania nowych źródeł danych, modeli i istotnych zmian do rozwiązania, 

• wskazanie rekomendowanych priorytetów i działań niezbędnych do praktycznego wdrożenia przyjętych zasad. 

Zakres data governance powinien być proporcjonalny do skali i potrzeb Zamawiającego oraz możliwy do praktycznego 

zastosowania przy dalszej rozbudowie rozwiązania. 

Standardy muszą być zgodne z obowiązującymi w Fundacji politykami, RODO i ustaleniami z osobami 

odpowiedzialnymi za IT, bezpieczeństwo oraz ochronę danych. Wykonawca nie może zakładać nieistniejących polityk 

ani zastępować Fundacji w podejmowaniu decyzji właścicielskich dotyczących danych. 

2.3. Backlog i plan dalszych prac 

Na podstawie wyników oceny istniejącego rozwiązania oraz analizy planowanych źródeł danych Wykonawca 

przygotuje uproszczony i priorytetyzowany backlog dalszych prac. 

Zakres obejmuje w szczególności: 

• identyfikację prac niezbędnych do dalszej rozbudowy rozwiązania, w tym integracji nowych źródeł danych, 

• uwzględnienie ewentualnych działań naprawczych, optymalizacyjnych i rozwojowych wynikających z 

przeprowadzonej analizy, 

• podział prac na logiczne etapy i zamówienia cząstkowe, w szczególności według źródeł lub obszarów danych, 

• określenie dla poszczególnych prac oczekiwanych rezultatów i kryteriów odbioru,  

• wskazanie kluczowych zależności, ryzyk oraz wymaganego zaangażowania Fundacji dla każdego etapu, 

• przygotowanie szacowanego nakładu prac, 
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• przygotowanie harmonogramu ramowego i planu najbliższej iteracji. 

2.4. Planowane źródła danych 

Do integracji z hurtownią danych planowane są następujące źródła: 

Źródło Opis / zastrzeżenie 

Enova 
system kadrowo-płacowy (Wykonawca przed integracją przedstawi ocenę 
ryzyka, minimalny zakres danych, sposób maskowania danych testowych oraz 
zasady dostępu i retencji) 

Salesforce system CRM i fundraisingowy 

GetResponse system komunikacji mailingowej i marketing automation 

Debesis 

system do obsługi działań telemarketingowych (konwersja, podwyższanie 
darowizn), zapis wyników tych działań, repozytorium nagrań rozmów z 
darczyńcami Wykonawca przed integracją przedstawi ocenę ryzyka, 
minimalny zakres danych, sposób maskowania danych testowych oraz zasady 
dostępu i retencji) 

Web service / web services 
Fundacji 

rejestrowanie zdarzeń dotyczących produktów i zakupów (adopcje-darowizny) 
na stronie www 

Serwer SMS 
wysyłka wiadomości SMS/RCS - wiadomości utrzymaniowe, związane z 
obsługą darczyńcy, telemarketingowe 

 

Dla każdego źródła Wykonawca: 

• Zapozna się z zakresem i charakterystyką danych oraz sposobem ich udostępnienia, 

• Oceni możliwość dostępu do danych i zaproponuje rekomendowany sposób integracji z istniejącym 

rozwiązaniem, 

• Zidentyfikuje kluczowe uwarunkowania techniczne i bezpieczeństwa, 

• Zidentyfikuje istotne ograniczenia, ryzyka i zależności związane z integracją, 

• Przygotuje kartę integracji co najmniej z następującymi informacjami: właściciela biznesowego, metodę dostępu, 

wolumen i historię danych, częstotliwość zasilania, dostępność API/eksportu, klasyfikację danych, dane osobowe, 

okres retencji, lokalizację danych, ograniczenia licencyjne oraz wymagane zgody i dostępy. Karta powinna być 

zatwierdzona przed rozpoczęciem implementacji. 

 

Wskaże kwestie wymagające dodatkowego potwierdzenia z Zamawiającym lub właścicielem źródła. 

Brak szczegółowych informacji technicznych w materiałach wejściowych nie może być zastępowany założeniami 

niepotwierdzonymi z Zamawiającym. W przypadku braku niezbędnych informacji Wykonawca wskaże kwestie 

wymagające dodatkowych ustaleń. 

2.5. Realizacja integracji dla pojedynczego źródła lub obszaru danych 

Dla każdego źródła lub obszaru danych zakres prac powinien zostać dostosowany do jego specyfiki i złożoności i 

obejmować, w zakresie adekwatnym do danego źródła: 

1. analizę wymagań biznesowych oraz zakresu i szczegółowości danych niezbędnych do realizacji potrzeb 

analitycznych i raportowych 

2. analizę danych źródłowych oraz identyfikację istotnych kwestii związanych z ich jakością, strukturą i dostępnością, 

3. przygotowanie i implementację rozwiązania integracyjnego zgodnie z przyjętą architekturą hurtowni, 

4. przygotowanie niezbędnych transformacji, reguł biznesowych i modelu danych, 

5. przygotowanie danych w Gold Layerze w sposób umożliwiający ich dalsze wykorzystanie w analizach i 

raportowaniu, w szczególności w Power BI, 

6. przeprowadzenie niezbędnych testów i walidacji danych oraz wdrożenie rozwiązania, 

7. przygotowanie lub aktualizację dokumentacji oraz przekazanie wiedzy niezbędnej do dalszego utrzymania i 

rozwoju rozwiązania. 
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Szczegółowy zakres i sposób realizacji poszczególnych prac powinien być każdorazowo dostosowany do specyfiki 

źródła i uzgodniony z Zamawiającym. Wskazane elementy nie muszą stanowić odrębnych etapów prac, jeżeli ich 

realizacja może zostać efektywnie połączona w ramach danego źródła lub obszaru danych. 

Przygotowanie raportów i wizualizacji w Power BI pozostaje po stronie Zamawiającego.  

Wykonawca odpowiada za przygotowanie uzgodnionego modelu danych, zapewnienie kompletności zasilenia, 

wdrożenie reguł jakości, uzgodnienie danych ze źródłami, przeprowadzenie testów oraz zapewnienie wymaganej 

częstotliwości odświeżania. Wykonawca przekaże model semantyczny lub jednoznacznie opisany kontrakt danych dla 

Power BI, zgodnie z rozwiązaniem uzgodnionym z Zamawiającym. Przygotowane dane muszą umożliwiać 

Zamawiającemu samodzielne tworzenie raportów i analiz w Power BI. 

2.6. Dokumentacja i transfer wiedzy 

Wykonawca zapewni dokumentację rozwiązania w zakresie niezbędnym do jego dalszego utrzymania i rozwoju przez 

Zamawiającego. 

Zakres obejmuje w szczególności: 

• przygotowanie lub aktualizację dokumentacji dotyczącej zrealizowanych integracji i istotnych zmian w rozwiązaniu, 

• uporządkowanie przekazywanych materiałów i dokumentacji, 

• przekazanie wiedzy dotyczącej sposobu działania i utrzymania zrealizowanych elementów rozwiązania, 

• przekazanie wiedzy umożliwiającej Zamawiającemu dalsze wykorzystanie i rozwój rozwiązania. 

Obowiązkowe składniki dokumentacji to: 

• diagram architektury zastanej i docelowej,  

• słownik danych,  

• lineage,  

• reguły jakości,  

• instrukcje wdrożenia i wycofania zmiany,  

• runbooki operacyjne,  

• procedura odtworzenia,  

• rejestr decyzji architektonicznych   

• linki do repozytorium i konfiguracji — bez umieszczania informacji wrażliwych w dokumentacj 

2.7. Stabilizacja po wdrożeniu 

Po wdrożeniu poszczególnych integracji Wykonawca zapewni uzgodniony okres stabilizacji, w ramach którego 

obsługiwane będą błędy i nieprawidłowości związane z wdrożonym rozwiązaniem. 

• zakres i czas trwania okresu stabilizacji zostaną określone dla poszczególnych zamówień cząstkowych (minimalny 

okres 30dni), 

• Wykonawca usunie błędy objęte zakresem stabilizacji, 

• po zakończeniu okresu stabilizacji Wykonawca przygotuje raport zamknięcia zawierający co najmniej: zestawienie 

zgłoszonych błędów wraz z ich klasyfikacją i statusem, osiągnięte czasy reakcji i usunięcia, opis wykonanych 

działań oraz wyniki weryfikacji rozwiązania według wcześniej uzgodnionych kryteriów poprawnego działania. 

• po zakończeniu okresu stabilizacji nastąpi potwierdzenie prawidłowego działania rozwiązania  

2.8. Opcjonalne wsparcie i rozwój 

W ramach opcji Zamawiający może zlecać Wykonawcy dodatkowe prace związane z utrzymaniem, rozwojem, 

optymalizacją lub dalszą rozbudową rozwiązania. 

Prace będą zlecane odrębnie na podstawie uzgodnionego zakresu, wyceny lub stawek oraz zaakceptowanych przez 

Zamawiającego warunków realizacji. 
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2.9. Etapy realizacji 

Etap Zakres Minimalny rezultat 

Etap 1 
Przejęcie rozwiązania i 
ocena architektury 

Potwierdzenie dostępów, inwentaryzację artefaktów, kont 
technicznych, repozytoriów, harmonogramów, zależności i kosztów 
oraz potwierdzenie, że Fundacja posiada pełne prawa administracyjne 
do środowiska ocena istniejącej architektury, rekomendacje dotyczące 
dalszego rozwoju, identyfikacja kluczowych ryzyk i ograniczeń. 

Etap 2 
Architektura docelowa i 
zasady data governance 

Zatwierdzona architektura docelowa, zasady integracji i rozwoju 
rozwiązania, zasady data governance (jakość, odpowiedzialność, 
dokumentowanie, dostęp do danych), rekomendacje dotyczące 
wdrożenia zasad data governance, RACI dla danych, nazewnictwa i 
zarządzania zmianą. 

Etap 3 Backlog i plan 
Priorytetyzowany backlog, harmonogram ramowy, estymacje i kryteria 
odbioru. 

Etap 4 Planowane źródła danych 
Potwierdzenie sposobu dostępu do źródeł, rekomendowany sposób 
integracji, identyfikacja kluczowych ograniczeń i ryzyk, wskazanie 
kwestii wymagających dodatkowych ustaleń 

Etapy 5-n Integracje kolejnych źródeł 

Przygotowane i zintegrowane źródła danych wraz z przepływami, 
przygotowane dane i model danych w Gold Layerze zgodnie z 
potrzebami analitycznymi, testy i walidacja danych, dokumentacja i 
odbiór cząstkowy. 

Etap końcowy 
Dokumentacja i transfer 
wiedzy 

Komplet dokumentacji, uporządkowane repozytorium, transfer wiedzy i 
protokół przekazania. 

Stabilizacja 
Obsługa zgłoszeń po 
wdrożeniu 

Usunięcie błędów ujawnionych w okresie stabilizacji i raport 
zamknięcia, potwierdzenie prawidłowego działania rozwiązania. 

Opcja Wsparcie i rozwój Prace zlecane odrębnie według zaakceptowanej wyceny lub stawek. 

 

2.10. Współtworzenie rozwiązania i udział przedstawiciela Fundacji 

Realizacja będzie prowadzona w modelu współtworzenia. Fundacja wskaże osobę lub osoby, które będą uczestniczyć 

w analizie, projektowaniu, konfiguracji, testach i dokumentowaniu rozwiązania w zakresie uzgodnionym dla danej 

iteracji. Celem jest równoległe budowanie kompetencji wewnętrznych, zapewnienie przejrzystości decyzji technicznych 

i ograniczenie zależności od Wykonawcy. 

Wykonawca jest zobowiązany w szczególności do: 

• prowadzenia sesji roboczych i pracy w formule pairing lub shadowing, gdy jest to zasadne; 

• wyjaśniania przyjętych decyzji architektonicznych, sposobu działania komponentów oraz konsekwencji kosztowych i 

utrzymaniowych; 

• udostępniania aktualnego kodu, konfiguracji, repozytorium, dokumentacji i backlogu osobie wskazanej przez 

Fundację; 

• dzielenia zadań w sposób umożliwiający przedstawicielowi Fundacji aktywny udział, bez przenoszenia na niego 

odpowiedzialności Wykonawcy za rezultat; 

• prowadzenia regularnych przeglądów kodu, konfiguracji, modeli danych i dokumentacji; 

• uzgodnienia planu transferu wiedzy, celów kompetencyjnych oraz sposobu potwierdzenia, że Fundacja potrafi 

wykonywać uzgodnione czynności administracyjne, kontrolne lub rozwojowe; 

• planowania zaangażowania Fundacji z odpowiednim wyprzedzeniem i ograniczania go do poziomu niezbędnego dla 

skutecznego współtworzenia i odbioru. 

Udział przedstawiciela Fundacji nie ogranicza odpowiedzialności Wykonawcy za jakość, bezpieczeństwo, 

terminowość, kompletność dokumentacji ani zgodność rozwiązania z wymaganiami. 
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2.11. Utrzymanie i rozwój eksploatacyjny rozwiązania 

Wykonawca zapewni usługę utrzymania rozwiązania po zakończeniu poszczególnych wdrożeń. Szczegółowy zakres, 

okres i limity usługi zostaną określone w umowie lub zamówieniu cząstkowym, a oferta powinna przedstawiać co 

najmniej wariant podstawowy i rozszerzony. 

Usługa utrzymania powinna obejmować co najmniej: 

• monitorowanie uzgodnionych procesów zasilania, integracji, harmonogramów, alertów i wykorzystania zasobów; 

• obsługę incydentów, błędów i niepowodzeń przetwarzania, w tym analizę przyczyn i działania zapobiegawcze dla 

problemów powtarzalnych; 

• kontrolę jakości i kompletności danych oraz uzgadnianie wyników z systemami źródłowymi w określonym zakresie; 

• utrzymanie konfiguracji, uprawnień, dokumentacji operacyjnej, rejestru zmian i repozytorium; 

• ocenę wpływu zmian po stronie systemów źródłowych, interfejsów, Microsoft Fabric lub Microsoft 365; 

• optymalizację wydajności i kosztów oraz okresowe rekomendacje dotyczące wykorzystania zasobów; 

• wykonywanie uzgodnionych czynności administracyjnych, wdrożeniowych, odtworzeniowych i porządkowych; 

• aktualizowanie dokumentacji po każdej zmianie oraz przekazywanie wiedzy osobie wskazanej przez Fundację; 

• miesięczne podsumowanie zgłoszeń, dostępności procesów, problemów jakości danych, wykorzystania zasobów, 

wykonanych zmian, ryzyk i rekomendacji. 

W ofercie Wykonawca przedstawi godziny świadczenia usługi, kanały zgłoszeń, klasyfikację priorytetów, czasy reakcji 

i przywrócenia lub obejścia, zasady eskalacji, zakres monitoringu, limity świadczeń, sposób rozliczania oraz zasady 

kwalifikowania zgłoszeń jako błędu, utrzymania lub pracy rozwojowej. Usunięcie wad objętych gwarancją nie może być 

rozliczane jako utrzymanie. 

3. Zamówienia cząstkowe i zarządzanie zmianą 

• Umowa będzie miała charakter ramowy, a rozpoczęcie poszczególnych prac nastąpi na podstawie pisemnie 

zaakceptowanego zamówienia cząstkowego lub karty etapu. 

• Każde zamówienie cząstkowe określi co najmniej: cel, zakres, założenia, zależności, produkty, kryteria odbioru, 

harmonogram, role, nakład i cenę oraz okres stabilizacji. 

• Wykonawca przedstawi wycenę w modelu ryczałtowym dla jednoznacznie zdefiniowanego zakresu albo według 

nakładu pracy i stawek ról, z limitem maksymalnym zatwierdzonym przez Fundację. 

• Prace dodatkowe nie mogą rozpocząć się bez uprzedniej akceptacji Fundacji obejmującej opis zmiany, wpływ na 

harmonogram, koszt, ryzyka i architekturę. 

• Każdy etap kończy się przekazaniem produktów i odbiorem według uzgodnionych kryteriów. Fundacja może 

odebrać etap, odebrać go warunkowo z listą usterek albo odmówić odbioru z uzasadnieniem. 

• Błędy będą klasyfikowane co najmniej jako krytyczne, istotne i pozostałe. Terminy reakcji oraz usunięcia zostaną 

wskazane w ofercie i potwierdzone w umowie lub zamówieniu cząstkowym. 

• Usunięcie błędów wynikających z realizacji danego etapu nie stanowi pracy dodatkowej. 

• Wykonawca odpowiada za zachowanie spójności architektury, standardów nazewnictwa, bezpieczeństwa, 

wersjonowania i dokumentacji we wszystkich zamówieniach cząstkowych. 

• Zamawiający nie jest zobowiązany do składania kolejnych zamówień cząstkowych. 

4. Monitorowanie postępu prac 

• W okresie głównych prac wdrożeniowych oraz w iteracjach dotyczących źródeł danych Wykonawca aktualizuje 

status prac 2-3 razy w tygodniu. 

• Wykonawca organizuje regularne krótkie spotkania statusowe, przygotowuje podsumowanie każdej iteracji i 

prezentuje rezultaty w formie demonstracji lub przeglądu. 

• Wykonawca prowadzi, w narzędziu i formacie uzgodnionym z Fundacją, backlog lub rejestr zadań dostępny na 

bieżąco dla Zamawiającego. 

• Dla każdego zadania rejestr zawiera: status, osobę odpowiedzialną, planowany termin, zakończone działania, 

kolejne kroki, przeszkody i ryzyka oraz kwestie wymagające decyzji Fundacji. 

• Wykonawca niezwłocznie informuje o ryzyku opóźnienia, problemach jakości danych, ograniczeniach 

technicznych, zależnościach oraz wzroście przewidywanego nakładu. 
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• Zamknięcie etapu wymaga akceptacji Fundacji. Brak uwag podczas spotkania statusowego nie jest równoznaczny 

z odbiorem. 

• Raportowanie powinno być rzeczowe i nie może generować nadmiernego obciążenia po stronie pracowników 

Fundacji. 

5. Wymagania funkcjonalne 

• automatyczne lub harmonogramowane zasilanie hurtowni danymi z uzgodnionych źródeł, 

• możliwość ręcznego uruchomienia procesu, o ile jest to uzasadnione operacyjnie, 

• monitorowanie poprawności przetwarzania oraz historii wykonań, 

• rejestrowanie błędów, wyjątków i danych odrzuconych, 

• alerty dotyczące niepowodzenia procesów i istotnych niezgodności, 

• mechanizmy walidacji, kontroli jakości i uzgadniania danych ze źródłami, 

• możliwość kontrolowanego ponowienia lub odtworzenia procesu, 

• możliwość stopniowego podłączania kolejnych źródeł i obszarów raportowych, 

• ograniczenie ręcznych czynności i liczby interwencji wymaganych od pracowników Fundacji. 

6. Wymagania techniczne i bezpieczeństwa 

• kontynuacja rozwoju istniejącej architektury Microsoft Fabric z maksymalnym wykorzystaniem funkcjonujących 

komponentów, bez nieuzasadnionej potrzeby przebudowy rozwiązania zgodność ze środowiskiem Microsoft 365 

i zasadami dostępowymi Fundacji 

• architektura skalowalna, modułowa i umożliwiająca dodawanie kolejnych źródeł 

• zarządzanie dostępami zgodnie z zasadą minimalnych uprawnień oraz rozdzielenie ról administracyjnych, 

technicznych i użytkowych, gdy jest zasadne 

• ochrona danych osobowych i zgodność z RODO, z uwzględnieniem minimalizacji danych, rozliczalności i 

uzgodnionych okresów przechowywania 

• bezpieczne przechowywanie sekretów i danych uwierzytelniających; zakaz umieszczania haseł i kluczy 

bezpośrednio w kodzie lub dokumentacji 

• monitorowanie wykorzystania zasobów i optymalizacja kosztów Microsoft Fabric 

• rozdzielenie środowisk pracy adekwatnie do skali, ryzyka i kosztów rozwiązania - obecnie funkcjonują odrębne 

środowiska deweloperskie i produkcyjne 

• wersjonowanie kodu, konfiguracji i dokumentacji oraz kontrolowany proces zmian 

• testy jednostkowe lub komponentowe, integracyjne, regresyjne i biznesowe, adekwatne do zakresu 

• udokumentowane procedury wdrożenia, wycofania zmiany, odtworzenia i obsługi awarii 

• uzgodnione RPO i RTO dla krytycznych procesów, procedury odtworzenia oraz okresowe testy odtworzeniowe 

udokumentowane protokołem, 

• pełna przenoszalność wiedzy i artefaktów, bez nieuzasadnionego uzależnienia od Wykonawcy 

• wykorzystywanie kont, licencji, repozytoriów i zasobów należących do Fundacji, o ile strony nie uzgodnią inaczej 

• dokumentacja umożliwiająca utrzymanie i dalszy rozwój przez inny zespół 

• rozwiązanie nie może generować nadmiernego obciążenia po stronie pracowników Fundacji 

• minimalny standard zarządzania dostępem obejmuje: zakaz stosowania współdzielonych kont użytkowników; 

wykorzystywanie imiennych kont zabezpieczonych MFA; zarządzanie dostępem za pośrednictwem grup lub ról, o 

ile pozwala na to środowisko; stosowanie zasady minimalnych uprawnień; rozdzielenie dostępów użytkowych, 

administracyjnych i technicznych; stosowanie odrębnych, odpowiednio ograniczonych kont lub tożsamości 

technicznych dla procesów automatycznych i integracji; dokumentowanie dostępów; okresowy przegląd oraz 

niezwłoczne odbieranie zbędnych uprawnień. Dostępy uprzywilejowane Wykonawcy powinny być ograniczone 

czasowo i rejestrowane, jeżeli umożliwia to środowisko Fundacji. Rozwiązanie nie może być uzależnione od 

imiennych kont pracowników Wykonawcy ani innych kont pozostających poza kontrolą Fundacji. 

6.1. Minimalne wymagania dla utrzymania 

Model utrzymania musi zapewniać przejrzysty podział odpowiedzialności między Wykonawcę a Fundację, ciągłość 

obsługi, zastępowalność personelu, ochronę dostępów uprzywilejowanych oraz możliwość zakończenia lub 

przekazania usługi innemu podmiotowi bez utraty wiedzy. Wykonawca zaproponuje mierzalne poziomy świadczenia 

usług, adekwatne do krytyczności procesów, bez narzucania nadmiernych kosztów lub obowiązków operacyjnych po 

stronie Fundacji. 
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Poziomy usług i mechanizm ich pomiaru zostaną uzgodnione na etapie umowy. W ofercie należy jednak wskazać 

proponowane czasy reakcji i obsługi dla incydentów krytycznych, wysokich, standardowych i niskich, dostępność 

wsparcia, zasady dyżurów, eskalacji, raportowania i rozliczania. 

7. Planowany zakres zamówień cząstkowych 

1. opis architektury docelowej wraz z diagramami i uzasadnieniem zmian 

2. lista rekomendacji technicznych, priorytetów, ryzyk i długu technicznego 

3. priorytetyzowany backlog wdrożenia 

4. harmonogram etapów i plan iteracji 

5. mapowanie źródeł, struktur, pól, reguł biznesowych i odpowiedzialności za dane 

6. uruchomione i odebrane integracje 

7. modele i przepływy danych wraz z konfiguracją harmonogramów 

8. mechanizmy walidacji, uzgadniania i kontroli jakości danych 

9. rejestr błędów i procedura ich obsługi 

10. scenariusze i dane testowe w zakresie dopuszczalnym przez Fundację 

11. wyniki testów i protokoły odbioru 

12. dokumentacja techniczna architektury, integracji, modeli i transformacji 

13. dokumentacja administracyjna i operacyjna 

14. instrukcja utrzymania, monitorowania, reagowania i odtworzenia rozwiązania 

15. rejestr zmian i decyzji architektonicznych 

16. materiały szkoleniowe oraz szkolenie lub warsztaty transferu wiedzy 

17. uporządkowane repozytorium kodu, konfiguracji i dokumentacji 

18. wszystkie elementy, dostępy i informacje niezbędne do dalszego rozwoju rozwiązania 

19. model data governance, macierz ról i odpowiedzialności, standardy jakości, dostępu, bezpieczeństwa i 

zarządzania zmianą 

20. plan współtworzenia i transferu wiedzy wraz z materiałami z przeglądów oraz potwierdzeniem osiągnięcia 

uzgodnionych celów kompetencyjnych 

21. plan utrzymania, katalog usług, model obsługi zgłoszeń, macierz priorytetów, procedury eskalacji oraz wzór raportu 

utrzymaniowego 

8. Warunki udziału w postępowaniu 

Niespełnienie któregokolwiek warunku obowiązkowego powoduje odrzucenie oferty. Zamawiający może wezwać do 

wyjaśnienia lub uzupełnienia dokumentów w zakresie dopuszczalnym przez zasady postępowania. 

Warunek obowiązkowy Minimalny poziom Sposób potwierdzenia 

Doświadczenie Microsoft 
Fabric 

Co najmniej 2 zakończone projekty Microsoft 
Fabric w ostatnich 3 latach, w tym co najmniej 2 
obejmujące budowę lub rozwój hurtowni danych. 

Wykaz projektów: klient, okres, zakres, 
rola, technologie, wartość lub skala, 
osoba kontaktowa; referencje lub protokół 
odbioru na żądanie. 

Integracja danych 

Co najmniej 2 projekty integrujące co najmniej 3 
źródła danych; w co najmniej 1 projekcie 
wykorzystano API. Ten sam projekt może 
potwierdzać kilka warunków. 

Wykaz projektów z liczbą i typem źródeł 
oraz metodą integracji. 

Przejęcie rozwiązania 
Co najmniej 1 projekt obejmujący przejęcie, 
audyt lub rozwój rozwiązania stworzonego 
wcześniej przez inny podmiot. 

Opis projektu, zakres przejęcia i rezultat. 

Zespół 

Zapewnienie co najmniej: lidera/architekta 
danych z udziałem w 2 projektach Microsoft 
Fabric; inżyniera danych z doświadczeniem 
integracyjnym; osoby odpowiedzialnej za 
zarządzanie projektem. Role mogą być łączone, 
jeśli Wykonawca wykaże zdolność realizacyjną. 

CV lub profile kompetencyjne, role, 
dostępność i wykaz projektów. 

Ciągłość 
Wskazanie zastępstw dla kluczowych ról i 
sposobu przekazania wiedzy w razie zmiany 
składu. 

Opis organizacji zespołu i plan ciągłości. 
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Warunek obowiązkowy Minimalny poziom Sposób potwierdzenia 

Bezpieczeństwo 

Posiadanie udokumentowanych zasad 
bezpieczeństwa informacji, zarządzania 
dostępem i obsługi incydentów, adekwatnych do 
realizacji. 

Oświadczenie i opis procedur; certyfikat 
może być dowodem dodatkowym. 

Niezależność 
Brak powiązań osobowych lub kapitałowych z 
Zamawiającym. 

Podpisane oświadczenie według 
Załącznika nr 1. 

Komunikacja 
Akceptacja zasad iteracyjnej współpracy, 
dostępnego backlogu oraz aktualizacji statusu 
2-3 razy w tygodniu. 

Oświadczenie w ofercie i opis sposobu 
realizacji. 

 

9. Kryteria oceny ofert 

Oferty spełniające warunki obowiązkowe zostaną ocenione w skali 0-100 punktów. Punkty będą obliczane z 

dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. Oferta z najwyższą łączną liczbą punktów zostanie uznana za 

najkorzystniejszą, z zastrzeżeniem uprawnień Zamawiającego wskazanych w uwagach końcowych. 

Kryterium Maks. pkt Sposób oceny 

1. Cena 30 
(najniższa porównywalna cena brutto / cena brutto oferty badanej) x 30 pkt. 
Ocenie podlega łączny koszt koszyka porównawczego wskazanego w 
formularzu cenowym. 

2. Jakość koncepcji realizacji 20 
0-20 pkt: kompatybilność z istniejącym rozwiązaniem, jakość architektury i 
integracji, jakość danych, testy, bezpieczeństwo i koszty, konkretność 
produktów i kryteriów odbioru. 

3. Sposób przejęcia rozwiązania 10 
0-10 pkt: plan inwentaryzacji i audytu, zarządzanie ryzykiem i ciągłością, 
realistyczny plan przejęcia bez zbędnej przebudowy. 

4. Organizacja prac iteracyjnych, 
raportowanie i transparentność 

20 
0-20 pkt: propozycja logiki etapów i zamówień cząstkowych, backlog, 
dostęp do statusu, zależności i zarządzanie zmianą, testy, demonstracje i 
odbiory cząstkowe.

5. Transfer wiedzy i dokumentacja 10 0-10 pkt: plan warsztatów i weryfikacji transferu wiedzy.

6. Gwarancja, stabilizacja i model 

utrzymania 10 

Okres gwarancji: 3 mies. = 1 pkt, 6 mies. = 2 pkt, 12 mies. lub więcej = 5 

pkt. Dodatkowo 0-5 pkt za kompletność modelu utrzymania, monitoring, 

obsługę incydentów, raportowanie, czasy reakcji, eskalację i możliwość 

przekazania usługi. 

 

Ocenie podlegają wyłącznie informacje zawarte w ofercie. 

10. Termin wykonania zamówienia 

Termin realizacji poszczególnych etapów będzie ustalany w zamówieniach cząstkowych. W ofercie Wykonawca 

przedstawi proponowany termin rozpoczęcia, orientacyjny czas przejęcia i oceny istniejącego rozwiązania oraz 

dostępność zespołu. Daty zależne od dostępu do dokumentacji, środowisk lub właścicieli systemów powinny zostać 

wyraźnie wskazane jako założenia. 

11. Minimalne założenia dotyczące zakończenia współpracy 

Wykonawca zobowiązany jest realizować prace w sposób zapewniający Zamawiającemu możliwość dalszego 

korzystania, utrzymania, modyfikacji i rozwoju rozwiązania samodzielnie albo przy udziale innego wykonawcy. 

W przypadku zakończenia współpracy Wykonawca przekaże Zamawiającemu kompletne i aktualne: 

• repozytorium i kod źródłowy; 

• skrypty, konfiguracje, modele, przepływy i parametry rozwiązania; 

• dokumentację techniczną, administracyjną i operacyjną; 

• dokumentację architektury, integracji, transformacji i jakości danych; 



Fundacja WWF Polska | Zapytanie ofertowe I Numer referencyjny: WYD/2026/09/14 

Strona 10 z 11 

• historię zmian, rejestr decyzji, backlog, listę znanych błędów, ograniczeń i otwartych zgłoszeń;

• wykaz dostępów, kont technicznych, połączeń i innych zasobów niezbędnych do działania rozwiązania;

• wykaz komponentów zewnętrznych i open source wraz z wersjami, rodzajami licencji, ograniczeniami oraz

kosztami ich dalszego wykorzystywania.

Zamawiający musi posiadać prawa umożliwiające korzystanie z rozwiązania, jego utrzymanie, modyfikację, rozwój

oraz przekazanie innemu wykonawcy. Działanie rozwiązania nie może być uzależnione od kont, repozytoriów, licencji,

kluczy, subskrypcji, narzędzi lub infrastruktury pozostających pod wyłączną kontrolą Wykonawcy, chyba że

Zamawiający uprzednio zaakceptuje takie rozwiązanie wraz z warunkami jego przeniesienia i dalszymi kosztami.

Wykonawca przeprowadzi uzgodniony transfer wiedzy, będzie współpracował przy przejęciu rozwiązania przez

Zamawiającego lub nowego wykonawcę oraz zwróci albo bezpiecznie usunie dane Zamawiającego i posiadane kopie.

Zakończenie przekazania zostanie potwierdzone protokołem obejmującym kompletność przekazanych elementów,

dostępów, dokumentacji, licencji i otwartych zagadnień.

12.  Dokumenty wymagane do złożenia oferty

• oferta Wykonawcy wraz z opisem koncepcji realizacji odpowiadającym kryteriom oceny,

• formularz ofertowy - Załącznik nr 3,

• tabelę SLA: definicje priorytetów, godziny wsparcia, czas reakcji, czas przywrócenia lub obejścia, zasady eskalacji

oraz rozróżnienie linii wsparcia L1/L2/L3, sposób raportowania realizacji SLA.

• wykaz doświadczenia Wykonawcy i zespołu wraz z dowodami lub danymi umożliwiającymi weryfikację,

• skład zespołu, role, dostępność i zasady zastępstw,

• proponowany harmonogram ramowy, model komunikacji i raportowania,

• opis gwarancji, stabilizacji oraz opcjonalnego wsparcia powdrożeniowego,

• oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu - Załącznik nr 4, 

• oświadczenie o braku powiązań osobowych lub kapitałowych - Załącznik nr 1,

• akceptacja klauzuli informacyjnej RODO - Załącznik nr 2.

13. Zamówienia uzupełniające, oferty częściowe i wariantowe

• Zamawiający przewiduje udzielanie zamówień uzupełniających i dalszych zamówień cząstkowych dotyczących

rozwoju, utrzymania lub integracji kolejnych źródeł.

• Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. Etapowy sposób realizacji nie oznacza podziału

postępowania na części.

• Zamawiający nie dopuszcza ofert wariantowych.

• Podane zakresy kolejnych integracji mają charakter planowany. Ich uruchomienie zależy od odrębnego

zamówienia cząstkowego, dostępności danych i akceptacji budżetu.

14. Termin i miejsce składania oferty

Ofertę należy przesłać drogą elektroniczną na adresy: skopania@wwf.pl oraz bbrozdowski@wwf.pl w terminie do

28.09.2026 r. do godz. 10:00. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane.

Temat wiadomości: Zapytanie ofertowe - rozwój hurtowni danych Microsoft Fabric

Pytania dotyczące postępowania należy kierować do osoby wskazanej do kontaktu. Odpowiedzi o znaczeniu dla

wszystkich oferentów mogą zostać przekazane wszystkim podmiotom uczestniczącym w postępowaniu, bez

ujawniania źródła pytania.

15. Uwagi końcowe

• Zamawiający może poprosić o wyjaśnienia oferty, prezentację koncepcji, rozmowę z kluczowymi członkami

zespołu lub przedstawienie przykładowej dokumentacji, z zachowaniem poufności.

• Zamawiający poinformuje na życzenie Oferenta o wynikach postępowania, a z wybranym Wykonawcą uzgodni

warunki i termin podpisania umowy.

• Termin związania ofertą wynosi 30 dni kalendarzowych od dnia upływu terminu składania ofert.

• Zamawiający zastrzega możliwość negocjacji warunków z wybranym Wykonawcą, unieważnienia postępowania

lub odstąpienia od wyboru bez podania przyczyny.

• W przypadku unieważnienia postępowania Zamawiający nie ponosi kosztów postępowania.
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• Zamawiający nie zwraca kosztów przygotowania oferty ani udziału w postępowaniu. 

• Wszystkie rezultaty sfinansowane w ramach zamówienia, w tym kod, konfiguracje, dokumentacja i materiały, mają 

zostać przekazane Fundacji na zasadach uzgodnionych w umowie, w zakresie umożliwiającym ich utrzymanie, 

modyfikację i dalszy rozwój. 

• Wykonawca jest zobowiązany do zachowania poufności oraz stosowania zasad bezpieczeństwa obowiązujących 

w Fundacji. 

 


