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Sylwia Kopania, e-mail: skopania@wwf.pl, tel.: +48 785 883 955.

Przedmiot zamoéwienia

PRZEJECIE, UPORZADKOWANIE | DALSZY ROZWOJ HURTOWNI DANYCH
W MICROSOFT FABRIC

Fundacja WWF Polska posiada techniczne podstawy hurtowni danych wykonanej w Microsoft Fabric. Rozwigzanie
zostato zaprojektowane z mozliwoscig skalowania i stopniowego podtgczania kolejnych zrodet danych. Przedmiotem
zamowienia nie jest budowa hurtowni od poczatku, lecz przejecie istniejgcego rozwigzania, jego przeglad,
uporzgdkowanie i dalszy rozwdj z zachowaniem spojnosci architektury, bezpieczenstwa, skalowalnosci oraz
mozliwosci utrzymania przez Fundacje lub zewnetrznego wykonawce. Poszczegodlne etapy wdrozenia i rozwoju
narzedzia bedg zlecane odrebnymi zaméwieniami na podstawie umowy ramowej podpisanej z Wykonawcg. Na etapie
budowania zamowien czgstkowych bedziemy precyzowaé szczegotowy zakres dziatania. Przedstawiony w zapytaniu
zakres wdrozenia jest planem przygotowanym na potrzeby wytonienia wykonawcy i moze sie rozni¢ od ostatecznego
zakresu poszczegolnych zamowien.

1. Cel zamowienia

Celem zamoéwienia jest wybor wykonawcy, ktéry przejmie istniejace rozwigzanie Microsoft Fabric, zweryfikuje je pod
katem kompletnosci, jakosci, bezpieczenstwa, skalowalnosci, kosztow i mozliwosci utrzymania, a nastepnie bedzie
iteracyjnie rozwijat hurtownie danych przez integracje kolejnych Zrédet. Rozwigzanie ma wspiera¢ wiarygodne
raportowanie i podejmowanie decyzji zarzgdczych opartych na danych, przy ograniczeniu recznej pracy po stronie
pracownikéw Fundacji.

2. Zakres zamoOwienia

2.1. Przejecie istniejgcego rozwigzania i ocena architektury

W ramach etapu Wykonawca zapozna sie z istniejgcym rozwigzaniem Microsoft Fabric, jego architekturg, gtéownymi
komponentami oraz dostepng dokumentacja, a nastepnie oceni mozliwos¢ wykorzystania obecnego rozwigzania jako
podstawy do dalszej rozbudowy hurtowni danych.

Zakres obejmuje w szczegolnosci:

e uzyskanie dostepu do uzgodnionych elementéw Srodowiska oraz dostepnej dokumentaciji,

e zapoznanie z istniejgcym rozwigzaniem Microsoft Fabric, jego architekturg, gtownymi komponentami oraz
dostepng dokumentacja,

e ocena mozliwosci wykorzystania obecnej architektury jako podstawy do dalszej rozbudowy hurtowni o nowe zrédta
danych,

e identyfikacja istotnych ograniczen, ryzyk lub obszaréw wymagajgcych modyfikacji lub uporzadkowania w
kontekscie planowanego rozwoju rozwigzania,

e przestawienie rekomendacji dotyczacych dalszego rozwoju architektury, z zatozeniem wykorzystania istniejgcych
elementéw w mozliwie szerokim zakresie i bez nieuzasadnionej przebudowy dziatajgcych komponentow.

2.2. Architektura docelowa i zasady data governance

Na postawie przeprowadzonej oceny Wykonawca doprecyzuje rekomendowang architekture docelowg oraz przygotuje
dla Zamawiajgcego podstawowe zasady zarzadzania danymi, dostosowane do skali organizacji i charakteru
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rozwigzania. Zakres powinien zosta¢ wypracowany warsztatowo, powigzany z architekturg Microsoft Fabric i mozliwy
do stosowania takze wobec kolejnych zrodet danych.

Zakres obejmuje w szczegolnosci:

W zakresie architektury:

doprecyzowanie architektury docelowej z uwzglednieniem istniejgcych komponentéw, planowanych integraciji i
potrzeb analitycznych,

okreslenie podstawowych zasad organizacji warstw, komponentéw i przeptywéw danych oraz ich wzajemnych
zaleznosci,

okreslenie standardow integracji kolejnych zrodet danych, w tym zasad dotyczacych sposobu tadowania,
przetwarzania, obstugi btedéw i ponowien,

okre$lenie podstawowych zasad projektowania modeli danych i przygotowania danych do wykorzystania
analitycznego i raportowego,

okreslenie zasad dotyczacych bezpieczenstwa, zarzgdzania dostepem, kont technicznych i danych
uwierzytelniajgcych,

okreslenie podstawowych zasad monitorowania rozwigzania, kontroli jakosci danych oraz obstugi
nieprawidtowosci,

okreslenie zasad zarzgdzania zmiana, wersjonowania i wdrazania zmian w rozwigzaniu,

wskazanie kluczowych zatozen dotyczacych skalowalnosci, wydajnosci i kontroli kosztow srodowiska Microsoft
Fabric,

wskazanie kluczowych zaleznosci, ograniczen, ryzyk oraz decyzji wymagajgcych zatwierdzenia przez
Zamawiajgcego.

W zakresie data governance:

okreslenie domen danych oraz podstawowych rél i odpowiedzialnosci zwigzanych z zarzgdzaniem danymi, w
szczegolnosci odpowiedzialnosci za dane, ich definicje, jakos¢ i dostep,

okreslenie zasad zapewnienia i monitorowania jakosci danych, w tym sposobu identyfikowania, zgtaszania i
obstugi problemow z jakoscia,

okreslenie zasad dokumentowania kluczowych Zrédet, zbioréw danych, przeptywdw, definicji biznesowych i
istotnych zmian w rozwigzaniu,

okre$lenie podstawowych standardéw nazewnictwa i metadanych oraz zasad dokumentowania pochodzenia
danych,

okre$lenie zasad klasyfikacji danych, zarzgdzania dostepem, nadawania i przeglagdu uprawnien oraz
bezpiecznego udostepniania danych,

okreslenie zasad dotyczacych wykorzystania kont technicznych, zarzadzania danymi uwierzytelniajgcymi,
logowania i monitorowania dostepu,

okreslenie minimalnych zasad wigczania nowych Zrédet danych, modeli i istotnych zmian do rozwigzania,
wskazanie rekomendowanych priorytetéw i dziatan niezbednych do praktycznego wdrozenia przyjetych zasad.

Zakres data governance powinien by¢ proporcjonalny do skali i potrzeb Zamawiajgcego oraz mozliwy do praktycznego
zastosowania przy dalszej rozbudowie rozwigzania.

Standardy musza by¢é zgodne z obowigzujagcymi w Fundacji politykami, RODO i ustaleniami z osobami
odpowiedzialnymi za IT, bezpieczenstwo oraz ochrone danych. Wykonawca nie moze zaktada¢ nieistniejgcych polityk
ani zastepowac¢ Fundacji w podejmowaniu decyzji wkascicielskich dotyczgcych danych.

2.3. Backlog i plan dalszych prac

Na podstawie wynikdéw oceny istniejacego rozwigzania oraz analizy planowanych zrédet danych Wykonawca
przygotuje uproszczony i priorytetyzowany backlog dalszych prac.

Zakres obejmuje w szczegolnosci:

identyfikacje prac niezbednych do dalszej rozbudowy rozwigzania, w tym integracji nowych zrédet danych,
uwzglednienie ewentualnych dziatan naprawczych, optymalizacyjnych i rozwojowych wynikajacych z
przeprowadzonej analizy,

podziat prac na logiczne etapy i zamowienia czgstkowe, w szczegodlnosci wedtug zrodet lub obszaréw danych,
okreslenie dla poszczegdlnych prac oczekiwanych rezultatow i kryteriow odbioru,

wskazanie kluczowych zaleznosci, ryzyk oraz wymaganego zaangazowania Fundacji dla kazdego etapu,
przygotowanie szacowanego naktadu prac,
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przygotowanie harmonogramu ramowego i planu najblizszej iteracji.

2.4. Planowane zrédta danych

Do integracji z hurtownig danych planowane sg nastepujgce zrodta:

Zrédto Opis / zastrzezenie

system kadrowo-ptacowy (Wykonawca przed integracjg przedstawi ocene
Enova ryzyka, minimalny zakres danych, sposéb maskowania danych testowych oraz
zasady dostepu i retenc;ji)

Salesforce system CRM i fundraisingowy

GetResponse system komunikacji mailingowej i marketing automation

system do obstugi dziatan telemarketingowych (konwersja, podwyzszanie
darowizn), zapis wynikow tych dziatan, repozytorium nagran rozmoéw z
Debesis darczyncami Wykonawca przed integracja przedstawi ocene ryzyka,
minimalny zakres danych, sposéb maskowania danych testowych oraz zasady
dostepu i retencji)

Web service / web services rejestrowanie zdarzen dotyczgcych produktow i zakupéw (adopcje-darowizny)
Fundaciji na stronie www

wysytka wiadomosci SMS/RCS - wiadomosci utrzymaniowe, zwigzane z

Serwer SMS obstugg darczyhcy, telemarketingowe

Dla kazdego zrédta Wykonawca:

Zapozna sie z zakresem i charakterystykg danych oraz sposobem ich udostepnienia,

Oceni mozliwos¢ dostepu do danych i zaproponuje rekomendowany sposoéb integracji z istniejgcym
rozwigzaniem,

Zidentyfikuje kluczowe uwarunkowania techniczne i bezpieczenstwa,

Zidentyfikuje istotne ograniczenia, ryzyka i zaleznosci zwigzane z integracja,

Przygotuje karte integracji co najmniej z nastepujgcymi informacjami: wtasciciela biznesowego, metode dostepu,
wolumen i historie danych, czestotliwos¢ zasilania, dostepnos¢ APl/eksportu, klasyfikacje danych, dane osobowe,
okres retenciji, lokalizacje danych, ograniczenia licencyjne oraz wymagane zgody i dostepy. Karta powinna by¢
zatwierdzona przed rozpoczeciem implementac;i.

Wskaze kwestie wymagajace dodatkowego potwierdzenia z Zamawiajgcym lub wtascicielem zrodta.

Brak szczegotowych informacji technicznych w materiatach wejsciowych nie moze by¢ zastepowany zatozeniami
niepotwierdzonymi z Zamawiajgcym. W przypadku braku niezbednych informacji Wykonawca wskaze kwestie
wymagajgce dodatkowych ustalen.

2.5. Realizacja integracji dla pojedynczego zrédta lub obszaru danych

Dla kazdego zrédta lub obszaru danych zakres prac powinien zosta¢ dostosowany do jego specyfiki i ztozonosci i
obejmowacé, w zakresie adekwatnym do danego zrodta:

1.

o0

o

analize wymagan biznesowych oraz zakresu i szczegdtowosci danych niezbednych do realizacji potrzeb
analitycznych i raportowych

analize danych zrédtowych oraz identyfikacje istotnych kwestii zwigzanych z ich jakos$cia, strukturg i dostepnoscia,
przygotowanie i implementacje rozwigzania integracyjnego zgodnie z przyjeta architekturg hurtowni,
przygotowanie niezbednych transformacji, regut biznesowych i modelu danych,

przygotowanie danych w Gold Layerze w sposOb umozliwiajgcy ich dalsze wykorzystanie w analizach i
raportowaniu, w szczegolnosci w Power B,

przeprowadzenie niezbednych testéw i walidacji danych oraz wdrozenie rozwigzania,

przygotowanie lub aktualizacje dokumentacji oraz przekazanie wiedzy niezbednej do dalszego utrzymania i
rozwoju rozwigzania.
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Szczegotowy zakres i sposéb realizacji poszczegoélnych prac powinien by¢é kazdorazowo dostosowany do specyfiki
zrodfa i uzgodniony z Zamawiajgcym. Wskazane elementy nie muszg stanowi¢ odrebnych etapdw prac, jezeli ich
realizacja moze zosta¢ efektywnie potgczona w ramach danego zrodta lub obszaru danych.

Przygotowanie raportéw i wizualizacji w Power Bl pozostaje po stronie Zamawiajgcego.

Wykonawca odpowiada za przygotowanie uzgodnionego modelu danych, zapewnienie kompletnosci zasilenia,
wdrozenie regut jakosci, uzgodnienie danych ze zrédtami, przeprowadzenie testdw oraz zapewnienie wymaganej
czestotliwosci od$wiezania. Wykonawca przekaze model semantyczny lub jednoznacznie opisany kontrakt danych dla
Power BIl, zgodnie z rozwigzaniem uzgodnionym z Zamawiajgcym. Przygotowane dane muszg umozliwiac¢
Zamawiajgcemu samodzielne tworzenie raportéw i analiz w Power BI.

2.6. Dokumentacja i transfer wiedzy

Wykonawca zapewni dokumentacje rozwigzania w zakresie niezbednym do jego dalszego utrzymania i rozwoju przez
Zamawiajgcego.

Zakres obejmuje w szczegolnosci:

e przygotowanie lub aktualizacje dokumentacji dotyczgcej zrealizowanych integrac;ji i istotnych zmian w rozwigzaniu,
e uporzgdkowanie przekazywanych materiatéw i dokumentacji,

e przekazanie wiedzy dotyczgcej sposobu dziatania i utrzymania zrealizowanych elementéw rozwigzania,

e przekazanie wiedzy umozliwiajgcej Zamawiajgcemu dalsze wykorzystanie i rozwoj rozwigzania.

Obowigzkowe sktadniki dokumentacji to:

e diagram architektury zastanej i docelowej,

e stownik danych,

e lineage,

e reguly jakosci,

¢ instrukcje wdrozenia i wycofania zmiany,

e runbooki operacyjne,

e procedura odtworzenia,

e rejestr decyzji architektonicznych

e linki do repozytorium i konfiguracji — bez umieszczania informaciji wrazliwych w dokumentac;j

2.7. Stabilizacja po wdrozeniu

Po wdrozeniu poszczegdlnych integracji Wykonawca zapewni uzgodniony okres stabilizacji, w ramach ktérego
obstugiwane bedg btedy i nieprawidtowosci zwigzane z wdrozonym rozwigzaniem.

e zakres i czas trwania okresu stabilizacji zostang okreslone dla poszczegoélnych zaméwien czgstkowych (minimalny
okres 30dni),

o Wykonawca usunie btedy objete zakresem stabilizacji,

e po zakonczeniu okresu stabilizacji Wykonawca przygotuje raport zamkniecia zawierajgcy co najmniej: zestawienie
zgtoszonych btedéw wraz z ich klasyfikacjg i statusem, osiggniete czasy reakcji i usuniecia, opis wykonanych
dziatan oraz wyniki weryfikacji rozwigzania wedtug wczesniej uzgodnionych kryteriéw poprawnego dziatania.

e po zakonczeniu okresu stabilizacji nastgpi potwierdzenie prawidtowego dziatania rozwigzania

2.8. Opcjonalne wsparcie i rozwgj

W ramach opcji Zamawiajacy moze zleca¢ Wykonawcy dodatkowe prace zwigzane z utrzymaniem, rozwojem,
optymalizacjg lub dalszg rozbudowg rozwigzania.

Prace bedg zlecane odrebnie na podstawie uzgodnionego zakresu, wyceny lub stawek oraz zaakceptowanych przez
Zamawiajgcego warunkow realizaciji.
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2.9. Etapy realizacji
Etap Zakres Minimalny rezultat
Potwierdzenie dostepdéw, inwentaryzacje artefaktéw, kont
Przeicci . L technicznych, repozytoriéw, harmonograméw, zaleznosci i kosztéw
rzejecie rozwigzania i d S . ! o .
Etap 1 . oraz potwierdzenie, ze Fundacja posiada petne prawa administracyjne
ocena architektury . ; SN : .
do srodowiska ocena istniejgcej architektury, rekomendacje dotyczace
dalszego rozwoju, identyfikacja kluczowych ryzyk i ograniczen.
Zatwierdzona architektura docelowa, zasady integracji i rozwoju
Architektura docelowa i rozwigzania, zasady data governance (jako$c¢, odpowiedzialnose¢,
Etap 2 sasady data qovernance dokumentowanie, dostep do danych), rekomendacje dotyczace
y 9 wdrozenia zasad data governance, RACI dla danych, nazewnictwa i
zarzadzania zmiang.
Etap 3 Backlog i plan Prlo.rytetyzowany backlog, harmonogram ramowy, estymacje i kryteria
odbioru.
Potwierdzenie sposobu dostepu do Zrédet, rekomendowany sposéb
Etap 4 Planowane Zrédta danych integraciji, identyfikacja kluczowych ograniczen i ryzyk, wskazanie
kwestii wymagajacych dodatkowych ustalen
Przygotowane i zintegrowane Zrédta danych wraz z przeptywami,
] . . - przygotowane dane i model danych w Gold Layerze zgodnie z
Etapy 5-n Integracje kolejnych zrodet potrzebami analitycznymi, testy i walidacja danych, dokumentacja i
odbidér czgstkowy.
. Dokumentacja i transfer Komplet dokumentaciji, uporzgdkowane repozytorium, transfer wiedzy i
Etap koricowy . . ;
wiedzy protokot przekazania.
e Obstuga zgtoszen po Usuniecie btedow ujawnionych w okresie stabilizac;ji i raport
Stabilizacja L9 e - . ; . - ) .
wdrozeniu zamkniecia, potwierdzenie prawidtowego dziatania rozwigzania.
Opcja Wsparcie i rozwoj Prace zlecane odrebnie wedtug zaakceptowanej wyceny lub stawek.

2.10. Wspéttworzenie rozwigzania i udziat przedstawiciela Fundacji

Realizacja bedzie prowadzona w modelu wspottworzenia. Fundacja wskaze osobe lub osoby, ktdre bedg uczestniczy¢
w analizie, projektowaniu, konfiguracji, testach i dokumentowaniu rozwigzania w zakresie uzgodnionym dla danej
iteracji. Celem jest rownolegte budowanie kompetencji wewnetrznych, zapewnienie przejrzystosci decyzji technicznych
i ograniczenie zalezno$ci od Wykonawcy.

Wykonawca jest zobowigzany w szczegolnosci do:
 prowadzenia sesji roboczych i pracy w formule pairing lub shadowing, gdy jest to zasadne;

» wyjasniania przyjetych decyzji architektonicznych, sposobu dziatania komponentéw oraz konsekwenc;ji kosztowych i
utrzymaniowych;

» udostepniania aktualnego kodu, konfiguracji, repozytorium, dokumentacji i backlogu osobie wskazanej przez
Fundacije;

* dzielenia zadan w sposdb umozliwiajgcy przedstawicielowi Fundacji aktywny udziat, bez przenoszenia na niego
odpowiedzialnosci Wykonawcy za rezultat;

 prowadzenia regularnych przeglgdoéw kodu, konfiguracji, modeli danych i dokumentac;ji;

* uzgodnienia planu transferu wiedzy, celéow kompetencyjnych oraz sposobu potwierdzenia, ze Fundacja potrafi
wykonywac uzgodnione czynno$ci administracyjne, kontrolne lub rozwojowe;

* planowania zaangazowania Fundaciji z odpowiednim wyprzedzeniem i ograniczania go do poziomu niezbednego dla
skutecznego wspoéttworzenia i odbioru.

Udziat przedstawiciela Fundacji nie ogranicza odpowiedzialnosci Wykonawcy za jakosc,
terminowos¢, kompletnos¢ dokumentacji ani zgodnos¢ rozwigzania z wymaganiami.

bezpieczenstwo,
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2.11. Utrzymanie i rozwdj eksploatacyjny rozwigzania

Wykonawca zapewni ustuge utrzymania rozwigzania po zakonczeniu poszczegolnych wdrozen. Szczegdtowy zakres,
okres i limity ustugi zostang okreslone w umowie lub zamoéwieniu czgstkowym, a oferta powinna przedstawia¢ co
najmniej wariant podstawowy i rozszerzony.

Ustuga utrzymania powinna obejmowaé co najmniej:
* monitorowanie uzgodnionych procesow zasilania, integracji, harmonogramow, alertow i wykorzystania zasobow;

 obstuge incydentow, btedow i niepowodzen przetwarzania, w tym analize przyczyn i dziatania zapobiegawcze dla
problemow powtarzalnych;

« kontrole jakosci i kompletnosci danych oraz uzgadnianie wynikoéw z systemami zrédtowymi w okreslonym zakresie;
« utrzymanie konfiguracji, uprawnien, dokumentacji operacyjnej, rejestru zmian i repozytorium;

» ocene wplywu zmian po stronie systemow zrodtowych, interfejséw, Microsoft Fabric lub Microsoft 365;

» optymalizacje wydajnoéci i kosztéw oraz okresowe rekomendacje dotyczgce wykorzystania zasobéw;

» wykonywanie uzgodnionych czynnosci administracyjnych, wdrozeniowych, odtworzeniowych i porzadkowych;

« aktualizowanie dokumentacji po kazdej zmianie oraz przekazywanie wiedzy osobie wskazanej przez Fundacje;

* miesieczne podsumowanie zgtoszen, dostepnosci procesow, problemow jakosci danych, wykorzystania zasobow,
wykonanych zmian, ryzyk i rekomendaciji.

W ofercie Wykonawca przedstawi godziny swiadczenia ustugi, kanaty zgtoszen, klasyfikacje priorytetéw, czasy reakc;ji
i przywrdcenia lub obejscia, zasady eskalacji, zakres monitoringu, limity Swiadczen, sposéb rozliczania oraz zasady
kwalifikowania zgtoszen jako btedu, utrzymania lub pracy rozwojowej. Usuniecie wad objetych gwarancjg nie moze by¢
rozliczane jako utrzymanie.

3. Zamdwienia czastkowe i zarzadzanie zmiang

¢ Umowa bedzie miata charakter ramowy, a rozpoczecie poszczegolnych prac nastgpi na podstawie pisemnie
zaakceptowanego zamodwienia czgstkowego lub karty etapu.

e Kazde zamoéwienie czastkowe okresli co najmniej: cel, zakres, zatozenia, zalezno$ci, produkty, kryteria odbioru,
harmonogram, role, naktad i cene oraz okres stabilizacji.

e Wykonawca przedstawi wycene w modelu ryczattowym dla jednoznacznie zdefiniowanego zakresu albo wediug
naktadu pracy i stawek rél, z limitem maksymalnym zatwierdzonym przez Fundacje.

e Prace dodatkowe nie mogg rozpoczac sie bez uprzedniej akceptacji Fundacji obejmujgcej opis zmiany, wptyw na
harmonogram, koszt, ryzyka i architekture.

e Kazdy etap konczy sie przekazaniem produktow i odbiorem wedtug uzgodnionych kryteribw. Fundacja moze
odebrac etap, odebra¢ go warunkowo z listg usterek albo odméwi¢ odbioru z uzasadnieniem.

e Biedy bedg klasyfikowane co najmniej jako krytyczne, istotne i pozostate. Terminy reakcji oraz usuniecia zostang
wskazane w ofercie i potwierdzone w umowie lub zaméwieniu czgstkowym.

e Usuniecie btedéw wynikajgcych z realizacji danego etapu nie stanowi pracy dodatkowe;.

o Wykonawca odpowiada za zachowanie spojnosci architektury, standardow nazewnictwa, bezpieczenstwa,
wersjonowania i dokumentacji we wszystkich zaméwieniach czgstkowych.

e Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do sktadania kolejnych zamowien czgstkowych.

4. Monitorowanie postepu prac

o W okresie gtdwnych prac wdrozeniowych oraz w iteracjach dotyczgcych zrédet danych Wykonawca aktualizuje
status prac 2-3 razy w tygodniu.

o Wykonawca organizuje regularne kroétkie spotkania statusowe, przygotowuje podsumowanie kazdej iteracji i
prezentuje rezultaty w formie demonstracji lub przegladu.

o Wykonawca prowadzi, w narzedziu i formacie uzgodnionym z Fundacja, backlog lub rejestr zadan dostepny na
biezaco dla Zamawiajacego.

e Dla kazdego zadania rejestr zawiera: status, osobe odpowiedzialng, planowany termin, zakohczone dziatania,
kolejne kroki, przeszkody i ryzyka oraz kwestie wymagajgce decyzji Fundacji.

e Wykonawca niezwtocznie informuje o ryzyku opdznienia, problemach jakosci danych, ograniczeniach
technicznych, zaleznosciach oraz wzroscie przewidywanego naktadu.
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e Zamkniecie etapu wymaga akceptacji Fundacji. Brak uwag podczas spotkania statusowego nie jest rbwnoznaczny
z odbiorem.

e Raportowanie powinno by¢ rzeczowe i nie moze generowa¢ nadmiernego obcigzenia po stronie pracownikow
Fundacji.

5. Wymagania funkcjonalne

e automatyczne lub harmonogramowane zasilanie hurtowni danymi z uzgodnionych zrédet,

e mozliwosc¢ recznego uruchomienia procesu, o ile jest to uzasadnione operacyjnie,

e monitorowanie poprawnos$ci przetwarzania oraz historii wykonan,

e rejestrowanie btedow, wyjatkéw i danych odrzuconych,

e alerty dotyczgce niepowodzenia procesodw i istotnych niezgodnosci,

¢ mechanizmy walidacji, kontroli jakosci i uzgadniania danych ze zrodtami,

e mozliwos¢ kontrolowanego ponowienia lub odtworzenia procesu,

e mozliwos¢ stopniowego podtgczania kolejnych zrodet i obszaréw raportowych,

e ograniczenie recznych czynnosci i liczby interwencji wymaganych od pracownikéw Fundacji.

6. Wymagania techniczne i bezpieczenstwa

e kontynuacja rozwoju istniejgcej architektury Microsoft Fabric z maksymalnym wykorzystaniem funkcjonujgcych
komponentow, bez nieuzasadnionej potrzeby przebudowy rozwigzania zgodnosc¢ ze srodowiskiem Microsoft 365
i zasadami dostepowymi Fundacji

e architektura skalowalna, modutowa i umozliwiajgca dodawanie kolejnych zrodet

e zarzgdzanie dostepami zgodnie z zasadg minimalnych uprawnien oraz rozdzielenie rol administracyjnych,
technicznych i uzytkowych, gdy jest zasadne

e ochrona danych osobowych i zgodnos¢ z RODO, z uwzglednieniem minimalizacji danych, rozliczalnosci i
uzgodnionych okreséw przechowywania

e bezpieczne przechowywanie sekretow i danych uwierzytelniajgcych; zakaz umieszczania haset i kluczy
bezposrednio w kodzie lub dokumentacji

e monitorowanie wykorzystania zasobow i optymalizacja kosztéw Microsoft Fabric

e rozdzielenie Srodowisk pracy adekwatnie do skali, ryzyka i kosztéw rozwigzania - obecnie funkcjonujg odrebne
srodowiska deweloperskie i produkcyjne

e wersjonowanie kodu, konfiguracji i dokumentacji oraz kontrolowany proces zmian

o testy jednostkowe lub komponentowe, integracyjne, regresyjne i biznesowe, adekwatne do zakresu

e udokumentowane procedury wdrozenia, wycofania zmiany, odtworzenia i obstugi awarii

e uzgodnione RPO i RTO dla krytycznych proceséw, procedury odtworzenia oraz okresowe testy odtworzeniowe
udokumentowane protokotem,

e pelna przenoszalno$¢ wiedzy i artefaktow, bez nieuzasadnionego uzaleznienia od Wykonawcy

e wykorzystywanie kont, licencji, repozytoridow i zasobow nalezgcych do Fundacji, o ile strony nie uzgodnig inaczej

e dokumentacja umozliwiajgca utrzymanie i dalszy rozwdj przez inny zespot

e rozwigzanie nie moze generowac nadmiernego obcigzenia po stronie pracownikow Fundacji

e minimalny standard zarzgdzania dostepem obejmuje: zakaz stosowania wspétdzielonych kont uzytkownikow;
wykorzystywanie imiennych kont zabezpieczonych MFA; zarzgdzanie dostepem za posrednictwem grup lub rél, o
ile pozwala na to srodowisko; stosowanie zasady minimalnych uprawnien; rozdzielenie dostepéw uzytkowych,
administracyjnych i technicznych; stosowanie odrebnych, odpowiednio ograniczonych kont lub tozsamosci
technicznych dla proceséw automatycznych i integracji; dokumentowanie dostepow; okresowy przeglad oraz
niezwloczne odbieranie zbednych uprawnien. Dostepy uprzywilejowane Wykonawcy powinny by¢ ograniczone
czasowo i rejestrowane, jezeli umozliwia to srodowisko Fundacji. Rozwigzanie nie moze by¢ uzaleznione od
imiennych kont pracownikow Wykonawcy ani innych kont pozostajgcych poza kontrolg Fundacji.

6.1. Minimalne wymagania dla utrzymania

Model utrzymania musi zapewnia¢ przejrzysty podziat odpowiedzialnosci miedzy Wykonawce a Fundacje, ciggtosc
obstugi, zastepowalnos¢ personelu, ochrone dostepdw uprzywilejowanych oraz mozliwos¢ zakonczenia lub
przekazania ustugi innemu podmiotowi bez utraty wiedzy. Wykonawca zaproponuje mierzalne poziomy $wiadczenia
ustug, adekwatne do krytycznosci procesow, bez narzucania nadmiernych kosztéw lub obowigzkéw operacyjnych po
stronie Fundacji.
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Poziomy ustug i mechanizm ich pomiaru zostang uzgodnione na etapie umowy. W ofercie nalezy jednak wskazac¢
proponowane czasy reakcji i obstugi dla incydentow krytycznych, wysokich, standardowych i niskich, dostepnosc
wsparcia, zasady dyzuréw, eskalacji, raportowania i rozliczania.

7. Planowany zakres zamdwien czgstkowych

PN RAR LN~

21.

opis architektury docelowej wraz z diagramami i uzasadnieniem zmian

lista rekomendaciji technicznych, priorytetéw, ryzyk i dlugu technicznego
priorytetyzowany backlog wdrozenia

harmonogram etapow i plan iteraciji

mapowanie zrédet, struktur, pol, regut biznesowych i odpowiedzialnosci za dane
uruchomione i odebrane integracje

modele i przeptywy danych wraz z konfiguracjg harmonograméw

mechanizmy walidacji, uzgadniania i kontroli jakosci danych

rejestr bledéw i procedura ich obstugi

. scenariusze i dane testowe w zakresie dopuszczalnym przez Fundacje

. wyniki testow i protokoty odbioru

. dokumentacja techniczna architektury, integracji, modeli i transformacji

. dokumentacja administracyjna i operacyjna

. instrukcja utrzymania, monitorowania, reagowania i odtworzenia rozwigzania

. rejestr zmian i decyzji architektonicznych

. materiaty szkoleniowe oraz szkolenie lub warsztaty transferu wiedzy

. uporzgdkowane repozytorium kodu, konfiguracji i dokumentacji

. wszystkie elementy, dostepy i informacje niezbedne do dalszego rozwoju rozwigzania

. model data governance, macierz rol i odpowiedzialnosci, standardy jakosci, dostepu, bezpieczenstwa i

zarzgdzania zmiang

. plan wspéttworzenia i transferu wiedzy wraz z materiatami z przeglgdow oraz potwierdzeniem osiggniecia

uzgodnionych celéw kompetencyjnych
plan utrzymania, katalog ustug, model obstugi zgtoszen, macierz priorytetdw, procedury eskalacji oraz wzér raportu
utrzymaniowego

8. Warunki udziatu w postepowaniu

Niespetnienie ktéregokolwiek warunku obowigzkowego powoduje odrzucenie oferty. Zamawiajgcy moze wezwac do
wyjasnienia lub uzupetnienia dokumentéw w zakresie dopuszczalnym przez zasady postepowania.

Warunek obowigzkowy Minimalny poziom Sposéb potwierdzenia

Wykaz projektow: klient, okres, zakres,
rola, technologie, wartos¢ lub skala,
osoba kontaktowa; referencje lub protokdt
odbioru na zgdanie.

Co najmniej 2 zakonczone projekty Microsoft
Fabric w ostatnich 3 latach, w tym co najmniej 2
obejmujgce budowe lub rozwoj hurtowni danych.

Doswiadczenie Microsoft
Fabric

Co najmniej 2 projekty integrujgce co najmniej 3
zrodta danych; w co najmniej 1 projekcie Wykaz projektow z liczbg i typem Zrédet
wykorzystano API. Ten sam projekt moze oraz metoda integracji.

potwierdzaé kilka warunkow.

Integracja danych

Co najmniej 1 projekt obejmujacy przejecie,
Przejecie rozwigzania audyt lub rozwdj rozwigzania stworzonego Opis projektu, zakres przejecia i rezultat.
wczesniej przez inny podmiot.

Zapewnienie co najmniej: lidera/architekta
danych z udziatem w 2 projektach Microsoft

. Fabric; inzyniera danych z doswiadczeniem CV lub profile kompetencyjne, role,
Zespot . - ” A ) o T
integracyjnym; osoby odpowiedzialnej za dostepnos¢ i wykaz projektow.
zarzadzanie projektem. Role mogg by¢ tgczone,
jesli Wykonawca wykaze zdolno$¢ realizacyjng.
Wskazanie zastepstw dla kluczowych rol i
Ciggtos¢ sposobu przekazania wiedzy w razie zmiany Opis organizacji zespotu i plan ciggtosci.

skiadu.
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Warunek obowigzkowy Minimalny poziom Sposob potwierdzenia

Posiadanie udokumentowanych zasad

Bezpieczenstwo bezpieczenstwa informacji, zarzadzania Oswiadczenie i opis procedur; certyfikat
P dostepem i obstugi incydentéw, adekwatnych do | moze byé dowodem dodatkowym.
realizacji.
. s Brak powigzan osobowych lub kapitatowych z Podpisane oswiadczenie wedtug
Niezaleznos¢ Zamawiajgcym. Zatgcznika nr 1.

Akceptacja zasad iteracyjnej wspotpracy,
Komunikacja dostepnego backlogu oraz aktualizacji statusu
2-3 razy w tygodniu.

Oswiadczenie w ofercie i opis sposobu
realizacji.

9. Kryteria oceny ofert

Oferty spetniajgce warunki obowigzkowe zostang ocenione w skali 0-100 punktéw. Punkty beda obliczane z
doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku. Oferta z najwyzszg fgczng liczbg punktéw zostanie uznana za
najkorzystniejsza, z zastrzezeniem uprawnienn Zamawiajgcego wskazanych w uwagach koncowych.

Kryterium Maks. pkt Sposoéb oceny

(najnizsza poréwnywalna cena brutto / cena brutto oferty badanej) x 30 pkt.
1. Cena 30 Ocenie podlega tgczny koszt koszyka poréwnawczego wskazanego w
formularzu cenowym.

0-20 pkt: kompatybilno$¢ z istniejgcym rozwigzaniem, jakos¢ architektury i
2. Jakos¢ koncepcji realizacji 20 integracji, jakos¢ danych, testy, bezpieczenstwo i koszty, konkretnos¢
produktoéw i kryteriow odbioru.

0-10 pkt: plan inwentaryzacji i audytu, zarzadzanie ryzykiem i ciggtoscia,

3. Sposéb przejecia rozwigzania 10 realistyczny plan przejecia bez zbednej przebudowy.

0-20 pkt: propozycja logiki etapow i zamoéwien czgstkowych, backlog,
20 dostep do statusu, zaleznosci i zarzgdzanie zmiang, testy, demonstracje i
odbiory czgstkowe.

4. Organizacja prac iteracyjnych,
raportowanie i transparentnosé

5. Transfer wiedzy i dokumentacja 10 0-10 pkt: plan warsztatéw i weryfikacji transferu wiedzy.

Okres gwarancji: 3 mies. = 1 pkt, 6 mies. = 2 pkt, 12 mies. lub wiecej = 5
6. Gwarancja, stabilizacja i model pkt. Dodatkowo 0-5 pkt za kompletno$¢ modelu utrzymania, monitoring,

utrzymania 10 obstuge incydentéw, raportowanie, czasy reakgciji, eskalacje i mozliwos¢

przekazania ustugi.

Ocenie podlegaja wytgcznie informacje zawarte w ofercie.

10. Termin wykonania zamdéwienia

Termin realizacji poszczegélnych etapéw bedzie ustalany w zaméwieniach czgstkowych. W ofercie Wykonawca
przedstawi proponowany termin rozpoczecia, orientacyjny czas przejecia i oceny istniejgcego rozwigzania oraz
dostepnos¢ zespotu. Daty zalezne od dostepu do dokumentacji, Srodowisk lub wiascicieli systemoéw powinny zostaé
wyraznie wskazane jako zatozenia.

11. Minimalne zatozenia dotyczace zakonczenia wspétpracy

Wykonawca zobowigzany jest realizowaé prace w sposéb zapewniajgcy Zamawiajgcemu mozliwos¢ dalszego
korzystania, utrzymania, modyfikacji i rozwoju rozwigzania samodzielnie albo przy udziale innego wykonawcy.

W przypadku zakonczenia wspotpracy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kompletne i aktualne:

e repozytorium i kod zrodtowy;

e skrypty, konfiguracje, modele, przeptywy i parametry rozwigzania;

e dokumentacje techniczng, administracyjng i operacyjna;

e dokumentacje architektury, integracji, transformaciji i jakosci danych;
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o historie zmian, rejestr decyzji, backlog, liste znanych btedéw, ograniczen i otwartych zgtoszen;

o wykaz dostepow, kont technicznych, potgczen i innych zasobow niezbednych do dziatania rozwigzania;

o wykaz komponentdw zewnetrznych i open source wraz z wersjami, rodzajami licencji, ograniczeniami oraz
kosztami ich dalszego wykorzystywania.

Zamawiajgcy musi posiada¢ prawa umozliwiajgce korzystanie z rozwigzania, jego utrzymanie, modyfikacje, rozwdj
oraz przekazanie innemu wykonawcy. Dziatanie rozwigzania nie moze by¢ uzaleznione od kont, repozytoriow, licenciji,
kluczy, subskrypcji, narzedzi lub infrastruktury pozostajgcych pod wytgczng kontrolg Wykonawcy, chyba ze
Zamawiajgcy uprzednio zaakceptuje takie rozwigzanie wraz z warunkami jego przeniesienia i dalszymi kosztami.

Wykonawca przeprowadzi uzgodniony transfer wiedzy, bedzie wspotpracowat przy przejeciu rozwigzania przez
Zamawiajgcego lub nowego wykonawce oraz zwrdci albo bezpiecznie usunie dane Zamawiajgcego i posiadane kopie.
Zakonczenie przekazania zostanie potwierdzone protokotem obejmujgcym kompletnos¢ przekazanych elementéw,
dostepow, dokumentaciji, licenciji i otwartych zagadnien.

12. Dokumenty wymagane do ztozenia oferty

o oferta Wykonawcy wraz z opisem koncepc;ji realizacji odpowiadajgcym kryteriom oceny,

o formularz ofertowy - Zatgcznik nr 3,

e tabele SLA: definicje priorytetéw, godziny wsparcia, czas reakcji, czas przywrécenia lub obejscia, zasady eskalac;ji
oraz rozréznienie linii wsparcia L1/L2/L3, sposéb raportowania realizacji SLA.

e wykaz doswiadczenia Wykonawcy i zespotu wraz z dowodami lub danymi umozliwiajgcymi weryfikacje,

e skfad zespotu, role, dostepnosc i zasady zastepstw,

e proponowany harmonogram ramowy, model komunikacji i raportowania,

e  Opis gwarangciji, stabilizacji oraz opcjonalnego wsparcia powdrozeniowego,

e o$wiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu - Zatgcznik nr 4,

e oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych - Zatgcznik nr 1,

e akceptacja klauzuli informacyjnej RODO - Zatgcznik nr 2.

13. Zamowienia uzupetniajace, oferty czesciowe i wariantowe

e Zamawiajgcy przewiduje udzielanie zamowien uzupetniajgcych i dalszych zamowiehn czgstkowych dotyczacych
rozwoju, utrzymania lub integracji kolejnych Zrédet.

e Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych. Etapowy sposéb realizacji nie oznacza podziatu
postepowania na czesci.

e Zamawiajgcy nie dopuszcza ofert wariantowych.

e Podane zakresy kolejnych integracji majg charakter planowany. Ich uruchomienie zalezy od odrebnego
zamowienia czgstkowego, dostepnosci danych i akceptacji budzetu.

14. Termin i miejsce sktadania oferty

Oferte nalezy przesta¢ drogg elektroniczng na adresy: skopania@wwf.pl oraz bbrozdowski@wwf.pl w terminie do
28.09.2026 r. do godz. 10:00. Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

Temat wiadomosci: Zapytanie ofertowe - rozwéj hurtowni danych Microsoft Fabric

Pytania dotyczgce postepowania nalezy kierowa¢ do osoby wskazanej do kontaktu. Odpowiedzi o znaczeniu dla
wszystkich oferentdow mogg zostaé przekazane wszystkim podmiotom uczestniczgcym w postepowaniu, bez
ujawniania zrdédta pytania.

15. Uwagi konncowe

e Zamawiajacy moze poprosi¢ o wyjasnienia oferty, prezentacje koncepcji, rozmowe z kluczowymi cztonkami
zespotu lub przedstawienie przyktadowej dokumentacji, z zachowaniem poufnosci.

e Zamawiajacy poinformuje na zyczenie Oferenta o wynikach postepowania, a z wybranym Wykonawcag uzgodni
warunki i termin podpisania umowy.

o Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni kalendarzowych od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

e Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ negocjacji warunkow z wybranym Wykonawca, uniewaznienia postepowania
lub odstgpienia od wyboru bez podania przyczyny.

o W przypadku uniewaznienia postepowania Zamawiajacy nie ponosi kosztow postepowania.
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Zamawiajgcy nie zwraca kosztow przygotowania oferty ani udziatu w postepowaniu.

Wszystkie rezultaty sfinansowane w ramach zaméwienia, w tym kod, konfiguracje, dokumentacja i materiaty, majg
zosta¢ przekazane Fundacji na zasadach uzgodnionych w umowie, w zakresie umozliwiajgcym ich utrzymanie,
modyfikacje i dalszy rozwd;.

Wykonawca jest zobowigzany do zachowania poufnosci oraz stosowania zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych
w Fundagji.
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