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Warszawa, 19.06.2026 

Załącznik nr 1  

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

 
Fundacja WWF Polska zaprasza do przesłania oferty na wykonanie usługi polegającej na eksploracji 

jakościowej darczyńców regularnych aktywnych należących do Klubu WWF Polska. 

 

Fundacja WWF Polska jest częścią międzynarodowej sieci WWF - jednej z największych na świecie 

organizacji działających na rzecz ochrony środowiska naturalnego. Ratujemy najcenniejsze przyrodniczo 

miejsca w ponad 100 krajach na 6 kontynentach.  

 

Naszą misją jest budowanie przyszłości, w której ludzkość żyje w zgodzie z naturą. Tylko dzięki wsparciu 

naszych darczyńców jesteśmy w stanie kontynuować nasze działania i wspólnie dbać o otaczający nas 

świat. Planowane badanie pozwoli nam na lepsze zrozumienie naszych darczyńców, aby w pełni 

realizować naszą misję. 

 

CELE BADANIA 

Główny cel badawczy: Ewaluacja obecnej relacji darczyńców z WWF Polska oraz zmapowanie kierunków 
na jej wzmocnienie w zależności od segmentów darczyńców regularnych. 

SZCZEGÓŁOWE ZAGADNIENIA BADAWCZE 

1. Motywacje, potrzeby, bariery, profil jakościowy poszczególnych segmentów darczyńców 
regularnych.  

2. Wizerunek i rola WWF Polska dla darczyńców regularnych, rola Klubu WWF, kierunki rozwoju. 
3. Eksploracja możliwych działań angażujących, wspierających relację WWF Polska z darczyńcami 

regularnymi – ich wpływ na wzrost lojalności i wartości. 
4. Ocena obecnych materiałów i informacji otrzymywanych przez darczyńcę od WWF (np. 

welcome pack, Magazyn Planeta Ziemia, direct mailingi, emailingi, SMSy) wraz z wyznaczeniem 
kierunków rozwoju. 

CHARAKTERYSTYKA DARCZYŃCÓW 

1. Badanie będzie dotyczyło darczyńców regularnych aktywnych. 
2. Wyróżniliśmy 4 segmenty pod kątem długości lat bycia darczyńcą regularnym aktywnym. 

Badanie będzie dotyczyło 3 kluczowych segmentów. Segmenty różnią się pod względem 
liczebności, długości bycia w klubie, wieku, kwoty wsparcia, kanału pozyskania oraz konsumpcji 
treści otrzymywanych od WWF. 

KOMUNIKACJA Z DARCZYŃCĄ 

1. Każdy darczyńca po zapisaniu się do klubu otrzymuje pakiet powitalny tzw. welcome pack drogą 
pocztową. 

2. Podstawowe narzędzie komunikacji to Magazyn Planeta Ziemia: 
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a. wysyłany 2x w roku do darczyńców regularnych (czerwiec i grudzień) oraz w trakcie roku 
w każdym miesiącu do nowo pozyskanych w formie papierowej i elektronicznej Planeta 
Ziemia | WWF Polska. 

b. Cele utrzymaniowe, edukacyjne i biznesowe. 
 

3. Dodatkowo każdy darczyńca, który wyraził zgodę na kontakt email otrzymuje newsletter oraz 
cykliczne maile utrzymaniowe. 

4. Wybrana grupa darczyńców otrzymuje również direct mailingi. 
5. WWF prowadzi szerokie działania edukacyjne oraz komunikację. W związku z tym chcemy 

zapytać, z jakimi akcjami spotkał się darczyńca (np. album z naklejkami Lidl, maskotki IKEA) oraz 
w jakich mediach (np. Internet, social media, TV, radio) 

METODOLOGIA 

1. Rekomendujemy przeprowadzenie badania metodą IDI (do ostatecznej weryfikacji w trakcie 
rozmów z agencją). 

2. Wycena ma obejmować przeprowadzenie 30 IDI (do ostatecznej rekomendacji agencji). 
3. Próba badawcza: 

a. 3 strategiczne segmenty odzwierciedlające strukturę klubu 
b. W ramach segmentów > różne grupy pokoleniowe, kanał pozyskania, otrzymywane 

materiały i komunikaty 

ZADANIE OFERENTA 

Zaprojektowanie, przeprowadzenie, analiza i prezentacja wyników badania. 

Przysyłając ofertę prosimy zawrzeć następujące usługi: 

1. Przygotowanie założeń i hipotez badawczych. 
2. Opracowanie scenariusza badania. 
3. Rekrutacja respondentów do badania z bazy WWF. 

4. Przeprowadzenie badania. 
5. Opracowanie szczegółowego raportu z badania w postaci prezentacji PPT. 
6. Opracowanie skróconej wersji raportu z badania w postaci prezentacji PPT oraz prezentacja 

wyników na spotkaniu w siedzibie Fundacji WWF Polska. 

https://www.wwf.pl/planeta-ziemia
https://www.wwf.pl/planeta-ziemia

