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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Fundacja WWF Polska zaprasza do przestania oferty na wykonanie ustugi polegajacej na eksploracji
jakosciowej darczyricéw regularnych aktywnych nalezgcych do Klubu WWF Polska.

Fundacja WWF Polska jest czescig miedzynarodowej sieci WWF - jednej z najwiekszych na $wiecie
organizacji dziatajgcych na rzecz ochrony srodowiska naturalnego. Ratujemy najcenniejsze przyrodniczo
miejsca w ponad 100 krajach na 6 kontynentach.

Naszg misjg jest budowanie przysztosci, w ktérej ludzkosé zyje w zgodzie z natura. Tylko dzieki wsparciu
naszych darczyncéw jestesmy w stanie kontynuowac nasze dziatania i wspdlnie dba¢ o otaczajacy nas
Swiat. Planowane badanie pozwoli nam na lepsze zrozumienie naszych darczyricow, aby w petni
realizowac naszg misje.

CELE BADANIA

Gtéwny cel badawczy: Ewaluacja obecnej relacji darczyricow z WWF Polska oraz zmapowanie kierunkow
na jej wzmocnienie w zaleznosci od segmentéw darczyncow regularnych.

SZCZEGOtOWE ZAGADNIENIA BADAWCZE

1. Motywacje, potrzeby, bariery, profil jakoSciowy poszczegdlnych segmentéw darczyncow
regularnych.

2. Wizerunek irola WWEF Polska dla darczyricow regularnych, rola Klubu WWEF, kierunki rozwoju.

3. Eksploracja mozliwych dziatat angazujgcych, wspierajgcych relacje WWF Polska z darczyncami
regularnymi —ich wptyw na wzrost lojalnosci i wartosci.

4. Ocena obecnych materiatéw i informacji otrzymywanych przez darczynce od WWF (np.
welcome pack, Magazyn Planeta Ziemia, direct mailingi, emailingi, SMSy) wraz z wyznaczeniem
kierunkdow rozwoju.

CHARAKTERYSTYKA DARCZYNCOW

1. Badanie bedzie dotyczyto darczyrncow regularnych aktywnych.

2. Wyrdznilismy 4 segmenty pod katem dtugosci lat bycia darczyncg regularnym aktywnym.
Badanie bedzie dotyczyto 3 kluczowych segmentow. Segmenty rdznig sie pod wzgledem
liczebnosci, dtugosci bycia w klubie, wieku, kwoty wsparcia, kanatu pozyskania oraz konsumpcji
tresci otrzymywanych od WWF.

KOMUNIKACJA Z DARCZYNCA

1. Kazdy darczynica po zapisaniu sie do klubu otrzymuje pakiet powitalny tzw. welcome pack drogg
pocztowa.
2. Podstawowe narzedzie komunikacji to Magazyn Planeta Ziemia:
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a. wysytany 2x w roku do darczyncéw regularnych (czerwiec i grudzien) oraz w trakcie roku
w kazdym miesigcu do nowo pozyskanych w formie papierowej i elektronicznej Planeta
Ziemia | WWEF Polska.

b. Cele utrzymaniowe, edukacyjne i biznesowe.

3. Dodatkowo kazdy darczynica, ktéry wyrazit zgode na kontakt email otrzymuje newsletter oraz
cykliczne maile utrzymaniowe.

4. Wybrana grupa darczyncéw otrzymuje rowniez direct mailingi.

5. WWEF prowadzi szerokie dziatania edukacyjne oraz komunikacje. W zwigzku z tym chcemy
zapytad, z jakimi akcjami spotkat sie darczynca (np. album z naklejkami Lidl, maskotki IKEA) oraz
w jakich mediach (np. Internet, social media, TV, radio)

METODOLOGIA

1. Rekomendujemy przeprowadzenie badania metodg IDI (do ostatecznej weryfikacji w trakcie
rozmow z agencja).
2. Wycena ma obejmowac przeprowadzenie 30 IDI (do ostatecznej rekomendacji agencji).
3. Prdba badawcza:
a. 3 strategiczne segmenty odzwierciedlajgce strukture klubu
b. W ramach segmentdéw > rdézne grupy pokoleniowe, kanat pozyskania, otrzymywane
materiaty i komunikaty

ZADANIE OFERENTA
Zaprojektowanie, przeprowadzenie, analiza i prezentacja wynikéw badania.

Przysytajac oferte prosimy zawrzec¢ nastepujace ustugi:

1. Przygotowanie zatozen i hipotez badawczych.
2. Opracowanie scenariusza badania.
3. Rekrutacja respondentéw do badania z bazy WWEF.
4. Przeprowadzenie badania.
5. Opracowanie szczegdtowego raportu z badania w postaci prezentacji PPT.
6. Opracowanie skréconej wersji raportu z badania w postaci prezentacji PPT oraz prezentacja
wynikow na spotkaniu w siedzibie Fundacji WWF Polska.
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