
Pytania od Oferentów  

Zapytanie Ofertowe KD/19/06/2026 

 

1. Do wyceny pomocne będzie opis tych 3 segmentów, na których wam zależy – 
czym się charakteryzują i jak dużo jest ich w waszej bazie.  

2. Pytania o „jakość” i wielkość bazy są może szczegółowe, ale są ważne, 
szczególnie przy oczekiwaniu dowiezienia takiej różnorodności badanych  

3. Próba badawcza: 3 strategiczne segmenty odzwierciedlające strukturę klubu 
W ramach segmentów > różne grupy pokoleniowe, kanał pozyskania, 
otrzymywane materiały i komunikaty  

Odpowiedź na pytania 1-3:  

Na etapie przetargu nie chcemy podawać dokładnych danych – po wyborze 
agencji przekażemy wszelkie szczegóły, co pozwoli na finalizacje oferty.    

Grupa darczyńców regularnych aktywnych (bo taką grupę segmentujemy) to 
kilkadziesiąt tysięcy osób.  

Poniżej opisałam procentowe charakterystyki 
naszych 4 segmentów. Wyróżniliśmy 4 kluczowe segmenty pod kątem długości 
lat bycia darczyńcą regularnym aktywnym. W badaniu chcemy wziąć pod uwagę 
3 pierwsze kluczowe dla nas segmenty: 

·               1 segment (11%) 

·               2 segment (40%) 

·               3 segment (27%) 

·               4 segment (21%) 

Nie mamy preferencji odnośnie do podziału próby badawczej - proszę 
zarekomendować na podst. powyższych informacji. 

4. Jak duża jest baza kontaktów do darczyńców? Jeżeli to możliwe, 
poprosilibyśmy także o informację, jak liczne są grupy stanowiące 3 
strategiczne segmenty Państwa sympatyków. To ma dla nas znaczenie w 
kontekście oszacowania trudności przeprowadzenia rekrutacji. Nie chodzi o 
konkretną liczę, tylko raczej o doprecyzowanie, czy mówimy tutaj bardziej o 
100, 1000 czy większej liczbie osób.  

5. Prosimy o informację, czy mają Państwo jakieś preferencje dotyczące 
podziału próby badawczej na segmenty oraz wymienione w OPZ kryteria 



(grupy pokoleniowe, kanał pozyskania, otrzymywane materiały i 
komunikaty).  

6. Prosimy o informację, czy mają Państwo preferencje dotyczące czasu 
trwania poszczególnych wywiadów jakościowych.  

7. Prosilibyśmy o doprecyzowanie, na jakie podstawie zamierzacie Państwo 
oceniać "doświadczenie, reputację, opinie, wiarygodność i jakość 
współpracy Wykonawcy" w ramach kryterium Dotychczasowa współpraca i 
opinie rynkowe 

Odpowiedź na pytania 4-7: 

Na etapie przetargu nie chcemy podawać dokładnych danych – po wyborze 
agencji przekażemy wszelkie szczegóły, co pozwoli na finalizacje oferty.    

Grupa darczyńców regularnych aktywnych (bo taką grupę segmentujemy) to 
kilkadziesiąt tysięcy osób.  

Poniżej opisałam procentowe charakterystyki 
naszych 4 segmentów. Wyróżniliśmy 4 kluczowe segmenty pod kątem długości 
lat bycia darczyńcą regularnym aktywnym. W badaniu chcemy wziąć pod uwagę 
3 pierwsze kluczowe dla nas segmenty: 

·               1 segment (11%) 

·               2 segment (40%) 

·               3 segment (27%) 

·               4 segment (21%) 

Nie mamy preferencji, jeśli chodzi o czas trwania wywiadu oraz podział próby 
badawczej - proszę zarekomendować na podst. powyższych informacji. 

8. Czy Zamawiający dopuszcza realizację wywiadów w formie zdalnej (np. 
online)?  

Odp.: Tak  

9. Jakie dane umożliwiające kontakt z darczyńcami zostaną przekazane 
Wykonawcy badania? 

Odp.: Telefon do Darczyńcy  

10. Jaka jest przybliżona liczba darczyńców, których dane zostaną przekazane 
na potrzeby realizacji 30 wywiadów?  



Odp.: Zostanie to ustalone w późniejszym etapie, ale baza będzie znacznie większa 
niż liczba wywiadów, aby można było wyłonić odpowiednią ilość darczyńców do 
badania 

11. Czy w bazie darczyńców przekazane zostaną wyłącznie dane osób 
fizycznych, czy również przedsiębiorstw/instytucji?  

Odp.: Tylko dane osób fizycznych 

 

 


