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Zatgcznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Fundacja WWF Polska zaprasza do przestania oferty na wykonanie ustugi polegajacej na
zaprojektowaniu i analizie wynikéw badania magazynu Planeta Ziemia.

Opis przedmiotu ustugi:

CEL BADANIA

Uzyskanie wiedzy na temat czytelnictwa i atrakcyjnosci magazynu Planeta Ziemia (PZ) w wersji
drukowanej i elektroniczne;.

OPIS MAGAZYNU

1. Odbiorcy: Magazyn Planeta Ziemia jest wysytany do darczyncéw, ktorzy nalezg do klubu WWEF,
czyli wspierajg co miesigc statg kwotg WWF. Kwota ta zostata przez nich zadeklarowana na
formularzu zapisu (F2F lub elektronicznie).

2. Naktad 50 tys. szt.

3. Cele:

a. utrzymaniowe:

i. podziekowanie za comiesieczne wspieranie ochrony przyrody darowiznami
ii. nagrodzenie darczyncéw magazynem dedykowanym tylko dla nich
iii. umozliwienie zaangazowania sie w akcje zwigzane z przyroda np. konkursy
iv. poinformowanie o efektach dziatan (na co wydalismy pienigdze darczyncéw)
v. budowanie relacji i lojalnosci
vi. zachecenie do pozostania w klubie jak nadtuzej
vii. zachecenie do dodatkowych wptat
b. edukacyjne:
i. edukujemy w zakresie ochrony srodowiska, gatunkéw
ii. informujemy o dziataniach WWF
iii. kreujemy zachowania proekologiczne
c. biznesowe:
i. dotarcie do +50 k darczyrncow
ii. informowanie o wspdlnych akcjach WWF + partnerzy
iii. promocja zréwnowazonego biznesu

4. Wysytka PZ:

a. 2x w roku (12.12.2025 i 24.06.2026) poczty tradycyjng (koperta, list, magazyn) do
darczyncow, ktérzy wyrazili zainteresowanie otrzymywaniem pisma podczas zapisu
oraz elektroniczng do osdb, ktére zgodzity sie na kontakt email.

b. Dodatkowe do nowych darczyricéw trafia magazyn razem z pakietem powitalnym
(wysytki 2x w kazdym miesigcu przez 6 miesiecy miedzy wydaniami kolejnego
magazynu)

5. Forma: broszura 24 lub 20 str. drukowana na papierze recyklingowym + forma elektroniczna
pdf do pobrania z www po kliknieciu na maila Planeta Ziemia | WWF Polska

6. Magazyn czerwcowy bedzie gotowy do druku 1 czerwca 2026.
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DARCZYNCY REGULARNI

1. Grupa 65 tys. 0sdb, bardzo réznorodna, Srednia wieku 44 lata, K 65+

2. Dane dotyczace darczyrnicéw sg przechowywane w CRM — SalesForce (SF)

3. Darczyncy podzieleni sg aktualnie na 6 grup pokoleniowych, przy o czym o czesci darczyncow
nie mamy informacji o wieku:

a. Do 24 lat
b. 25-34

c. 35-44

d. 45-54

e. 55-64

f. 65+

4. Zgode na wysytke email wyrazito ok. 80% darczyncow regularnych.
TEMATY DO UWZGLEDNIENIA

Jaki % darczyncéw czytato magazyn? Jak wyglada czytelnictwo w grupach pokoleniowych?
Jakie jest wspot-czytelnictwo?

Jakie artykuty cieszyty sie najwiekszym zainteresowaniem?

Czy zrobili quiz?

Czy wykorzystali karty dodane do gazetki? Czy sg atrakcyjne?

Czy PZ zachecita do wsparcia innych dziatan?

Czy poszerzyli swojg wiedze na temat dziatan WWF na rzecz przyrody?

Uwzglednienie pomocy wizualnych (np. podglad poszczegdlnych art. magazynu)

Do ustalenia opcja, aby odpowiedzi “odznaczaty” sie w SF.

LN WN P

Peten zakres badania (w tym koncowy ksztatt kwestionariusza) do wspdlnego wypracowania z Zespotem
Relacji z Darczyncami WWF Polska.

METODOLOGIA

1. Badanie CAWI na bazie darczyricéw regularnych, ktérzy majg zgode na kontakt email.

2. Badanie ma dotyczy¢ grupy darczyncéw, ktérzy dostali magazyn w formie papierowej i
elektronicznej.

3. Ankieta ma zosta¢ wystana przez WWF z GetResponse do wszystkich darczyncéw lub wybranej
losowo grupy, aby mdéc wnioskowaé w poszczegdlnych grupach pokoleniowych (do ustalenia -
nie wiemy, jaki moze by¢ response).

4. Maksymalny czas wypetniania ankiety: do ustalenia.

5. Do rozwazenia nagroda gwarantowana za wypetnienie ankiety, aby zwiekszy¢ response.

ZADANIE OFERENTA:

Zaprojektowanie, przeprowadzenie, analiza i prezentacja wynikéw badania.
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Przysytajac oferte prosimy wydzieli¢ nastepujace ustugi:

Opracowanie kwestionariusza badania.

Oprogramowanie kwestionariusza.

Przeprowadzenie badania.

Opracowanie szczegdtowego raportu z badania w postaci prezentacji PPT.

Opracowanie skrdoconej wersji raportu z badania w postaci prezentacji PPT oraz prezentacja
wynikow na spotkaniu w siedzibie Fundacji WWF Polska.

1.
2.
3.
4.
5.
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