Zapytanie Ofertowe nr KP/2026/03/30

Pytania od Oferentow:

1. Jaki jest oczekiwany termin realizacji cato$ci zamdwienia oraz czy Zamawiajgcy
dopuszcza etapowanie wdrozenia poszczegélnych modutéw?

Sugerowany termin realizacji catosci zamowienia to 3-4 miesiace. Tak,
dopuszczamy etapowanie wdrozenia poszczegélnych modutow.

2. Czy Zamawiajgcy dopuszcza realizacje aplikacji mobilnej w technologii cross-
platform, o ile zostang spetnione wszystkie wymagania funkcjonalne i jakoSciowe dla
Android oraz i0S?

Tak, Zamawiajacy dopuszcza realizacje aplikacji mobilnej w technologii cross-
platform, pod warunkiem spetnienia wszystkich wymagan funkcjonalnych,
wydajnosciowych i jakosciowych dla systeméw Android oraz iOS, w szczegélnosci
w zakresie pracy offline, synchronizacji danych oraz integracji z funkcjami
urzadzenia (GPS, aparat, pamiec¢ lokalna).

3. Czy w ramach zamowienia wymagane jest opublikowanie aplikacji mobilnej w
Google Play i App Store, czy wystarczajgce bedzie dostarczenie gotowych wersji
aplikacji do dystrybucji wskazanej przez Zamawiajgcego?

Zamawiajacy oczekuje opublikowania aplikacji mobilnej w sklepach Google Play
oraz App Store. Publikacja w oficjalnych kanatach dystrybuciji jest istotna ze
wzgledu na zapewnienie wygodnego i bezpiecznego mechanizmu aktualizacji
aplikacji dla uzytkownikéw korncowych.

W ramach zamoéwienia Wykonawca powinien zapewnié¢ wsparcie procesu
publikacji, w tym przygotowanie aplikacji zgodnie z wymaganiami sklepéw oraz
wspotprace z Zamawiajacym w zakresie konfiguracji kont deweloperskich.

Konta deweloperskie pozostaja po stronie Zamawiajacego.

4. Jaki doktadnie zakres funkcjonalnosci ma by¢ dostepny w trybie offline?

Czy tryb offline ma obejmowac wytacznie tworzenie i edycje zgtoszen, czy rdwniez
podglad historii, stownikdw, przypisanych obiektéw GIS, materiatdbw pomocniczychii
wersji roboczych formularzy?



Tryb offline powinien obejmowac¢ wytacznie funkcjonalnosci zwigzane z
tworzeniem i edycja zgtoszen, w tym mozliwos¢ zapisu wersji roboczych
formularzy.

W trybie offline uzytkownik powinien mie¢ dostep do niezbednych stownikow i
danych referencyjnych wymaganych do poprawnego wypetnienia zgtoszenia.

Tryb offline nie obejmuje:

o edycji stownikow,

e edycji przypisanych obiektow (np. danych przestrzennych),

e dostepu do materiatow pomocniczych,

e przegladania historii zgtoszen ani innych danych systemowych.

Synchronizacja danych powinna odbywacé sie poprzez reczne wystanie zgtoszenia
(wczesniej zapisanego lokalnie jako wersja robocza) przez uzytkownika po
odzyskaniu potaczenia z Internetem. System powinien umozliwiaé zapis zgtoszenia
jako wersji roboczej oraz jednoznacznie informowaé o jego statusie (np. wersja
robocza, wystane, btad wysytki).

5. Czy Zamawiajacy posiada gotowe i udokumentowane mechanizmy integracji lub API
dla systemow i ustug wskazanych w OPZ, w szczegdélnosci dla GetResponse, SSO
Microsoft, Power Bl/Fabric, SharePoint oraz ArcGIS Online?

Zamawiajacy korzysta z systemoéw i ustug wskazanych w OPZ (m.in. GetResponse,
srodowisko Microsoft - w tym SSO, Power Bl/Fabric, SharePoint oraz ArcGIS
Online), ktére posiadaja publicznie dostepna dokumentacje integracyjna i API.

Na obecnhym etapie nie wszystkie mechanizmy integracyjne sa jednak
skonfigurowane i udokumentowane w kontekscie docelowego systemu.
Szczegotowy zakres, sposob integracji oraz dostepnosé srodowisk testowych i
danych zostanag doprecyzowane na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Zamawiajacy zapewni dostep do niezbednych systemow, kont oraz dokumentacji
wewnetrznej w zakresie wymaganym do realizacji integraciji.

6. Prosimy o doprecyzowanie oczekiwanego zakresu integracji z ArcGIS Online.

Czy system ma wytagcznie pobiera¢ dane i prezentowac je na mapie, czy rowniez
zapisywac lub aktualizowac¢ dane przestrzenne po stronie ArcGIS?

Zakres integracji z ArcGIS Online obejmuje:



- jednorazowy import danych referencyjnych odcinkéw rzek z ArcGIS Online,
- brak wymogu bezposredniej aktualizacji danych przestrzennych po stronie
ArcGIS Online (brak write-back),

- aktualizacja danych referencyjnych odbywa sie poza systemem.

System powinien natomiast umozliwia¢ eksport danych (odcinkéw oraz
powiazanych informacji) do formatu plikowego (CSV/XLS), ktory bedzie
wykorzystany w dalszych procesach aktualizacji po stronie Zamawiajacego.

7. Prosimy o doprecyzowanie oczekiwanego modelu logowania SSO Microsoft.
Czy dotyczy on wytgcznie uzytkownikéw wewnetrznych WWEF, a jesli tak, to czy
Zamawiajacy udostepni niezbednag konfiguracje i wsparcie po swojej stronie?

Logowanie przez SSO zaktadamy dla uzytkownikéw wewnetrznych z adresem w
domenie wwf.pl. Oczywiscie udostepnimy niezbedna konfiguracje i wsparcie z
naszej strony w tym zakresie.

8. Jaki jest doktadny zakres migracji danych historycznych?
Prosimy o wskazanie przyblizonej liczby uzytkownikow, liczby rekordoéw, zréddet danych
oraz informaciji, czy dane zrédtowe sg ustrukturyzowane i gotowe do migracji.

Zakres migracji danych historycznych jest ograniczony i obejmuje wytacznie dane
uzytkownikow (wolontariuszy) oraz podstawowe dane referencyjne.

Nie przewiduje sie migracji historycznych zgtoszen, raportéw ani danych
operacyjnych.

Dane stownikowe (np. statusy, kategorie, typy dziatan) zostang wprowadzone
recznie na etapie wdrozenia systemu.

Struktura uzytkownikow:

- Koordynatorzy: ok. 10 uzytkownikow (logowanie przez SSO Microsoft),

— Administratorzy (pracownicy WWF): ok. 6 uzytkownikéw (logowanie przez SSO
Microsoft),

- Wolontariusze: ok. 400 uzytkownikéw (z mozliwoscia wzrostu), konta tworzone
na podstawie importu danych z pliku excell z resetem hasta przy pierwszym
logowaniu.

Zakres danych do migracji (wolontariusze):

Dane zrédtowe sa dostepne w formie ustrukturyzowanej (pliki Excel z oddzielnymi
kolumnami) i obejmuja:

Imie , Nazwisko, email, nr telefonu adres zamieszkania, wojewodztwo


http://wwf.pl/

zamieszkania, status umowy, data podpisania umowy, weryfikacja w rejestrze
przestepstw na tle seksualnym, KRK (weryfikacja tak/nie, data na zaswiadczeniu),
data wystania umowy do wolontariusza, dane rzeki (nazwa, odcinek, zarzad zlewni,
RZGW, czy odcinek jest zaznaczony na mapie, gmina i wojewodztwo odcinka),
odcinek wybrzeza, nazwa instytucji, status wysytki oznakowania, rozmiar koszulki,
rozmiar kamizelki, wybor nerka czy workopolecak, adres do wysytki, data wysytki,
koordynator regionalny, ostatni kontakt (data), ostatni kontakt (tekst), nr
legitymacji wolontariusza, czy legitymacja wystana, czy legitymacja wydrukowana,
zgtoszenie do programu (tak/nie), status sprzetu, szkolenie wstepne (data i
miejsce), typ pakietu, SMW poziom, czy ekspert (tak/nie), rzeka SMW, kod JCWP
rzeki SMW, SMW status aktywnosci, uwagi, czy wolontariusz aktywny/nieaktywny.

Dane sa w wiekszosci ustrukturyzowane (kolumny w plikach Excel), jednak moga
wymagac weryfikacji, oczyszczenia oraz dopasowania do docelowego modelu
danych na etapie analizy przedwdrozeniowe;j.

9. Czy Zamawiajgcy dysponuje juz docelowymi formularzami, stownikami, statusami i
regutami biznesowymi dla wszystkich programéw, czy tez ich doprecyzowanie ma
nastagpi¢ wspolnie z Wykonawca na etapie analizy?

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dostepne materiaty wejsciowe, w tym
formularze, stowniki, statusy oraz wstepne zatozenia procesow dla
poszczegolnych programow.

Jednoczesnie ich szczegotowe doprecyzowanie, ustrukturyzowanie oraz
ewentualne ujednolicenie pomiedzy programami nastapi we wspétpracy z
Wykonawca na etapie analizy przedwdrozeniowej.

10. Czy Zamawiajacy posiada makiety, design system lub wytyczne UX/Ul dla
projektowanego systemu, czy tez przygotowanie kompletnej koncepcji UX/Ul wchodzi
w zakres prac Wykonawcy?

Przygotowanie kompletnej koncepcji UX/Ul wchodzi w zakres prac Wykonawcy.

11. Jakie sg oczekiwane wymagania niefunkcjonalne dla systemu, w szczegélnosci w
zakresie liczby uzytkownikoéw, liczby jednoczesnych sesji, oczekiwanej wydajnosci,
dostepnosci oraz wymagan dotyczacych kopii zapasowych i odtwarzania po awarii?

Liczba uzytkownikoéw: kilkaset uzytkownikéw (obecnie ok. 400), z mozliwoscig
skalowania do ok. 1000 uzytkownikéw.

Liczba jednoczesnych sesji: kilkadziesigt aktywnych uzytkownikdw jednoczes$nie.



Dostepnosé systemu: min. 99% w skali roku (z wytgczeniem planowanych okien
serwisowych).

Wydajnosé: system powinien zapewnia¢ ptynna obstuge kluczowych operacji
(logowanie, tworzenie i wysytanie zgtoszen, przeglad danych, operacje mapowe) przy
standardowym obcigzeniu, bez istotnych opdznien wptywajacych na prace
uzytkownika.

Bezpieczenstwo: zgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami (w tym RODO) oraz dobrymi
praktykami w zakresie uwierzytelniania, autoryzacji, ochrony danych oraz rejestrowania
operaciji.

Kopie zapasowe i odtwarzanie: kopie zapasowe beda realizowane w oparciu o
infrastrukture hostingowag Zamawiajgcego (np. sSrodowisko Microsoft Azure).System
powinien by¢ zaprojektowany w sposdb umozliwiajacy wykonywanie kopii zapasowych
oraz odtwarzanie danych po awarii z wykorzystaniem mechanizméw dostepnych w
infrastrukturze Zamawiajgcego.

12. Czy rozwigzanie ma zosta¢ wdrozone na infrastrukturze Zamawiajacego, czy tezw
ramach zamoéwienia Wykonawca ma zapewnié¢ rowniez hosting, utrzymanie srodowisk
oraz monitoring infrastruktury?

Rozwigzanie docelowo zostanie wdrozone na infrastrukturze Zamawiajacego, w
szczegolnosci w srodowisku opartym o technologie Microsoft (np. Azure), zgodnie z
zapisami OPZ.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za przygotowanie oraz utrzymanie srodowisk
developerskich / testowych (DEV/TEST), niezbednych do realizacji prac
projektowych oraz testéw systemu.

Srodowisko produkcyjne (PROD) oraz infrastruktura hostingowa pozostaja po
stronie Zamawiajacego.

Szczegotowy model wspoétpracy, w tym zakres wsparcia Wykonawcey w konfiguraciji
Srodowisk oraz procesie wdrozenia na srodowisko produkcyjne, zostanie
doprecyzowany na etapie analizy przedwdrozeniowej.

13. Prosimy o doprecyzowanie, co doktadnie powinien obejmowac wskazany w
formularzu ofertowym roczny koszt utrzymania systemu.

Czy ma on obejmowacé wytacznie wsparcie i usuwanie bteddw, czy takze hosting,
monitoring, backup, aktualizacje bezpieczenstwa oraz drobne prace rozwojowe?

Roczny koszt utrzymania systemu powinien obejmowaé:



—wsparcie techniczne oraz usuwanie btedow (w tym obstuge zgtoszen zgodnie z
ustalonym SLA),

- aktualizacje bezpieczenstwa oraz utrzymanie systemu na poziomie aplikacyjnym
(w tym aktualizacje bibliotek i komponentéw),

- utrzymanie i rozwgj integracji systemowych,

—wsparcie administracyjne w zakresie dziatania systemu.

Koszt utrzymania nie obejmuje kosztéw infrastruktury (hosting, monitoring,
backup), ktore pozostaja po stronie Zamawiajacego.

W ramach utrzymania dopuszcza sie realizacje drobnych prac rozwojowych w
modelu godzinowym (np. w ramach uzgodnionego pakietu godzin), o ile nie
wptywaja one na zakres podstawowego wsparcia i utrzymania systemu.



