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Warszawa, dn. 30.03.2026r.

Nr referencyjny: KP/2026/03/30

ZAPYTANIE OFERTOWE

Szanowni Panstwo,

Fundacja WWF Polska zwraca sie z prosbg o przedstawienie oferty na zaprojektowanie, wykonanie i
wdrozenie systemu informatycznego wspierajgcego realizacje programéw wolontariackich Fundacji WWF

Polska.

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamdwienia stanowi Zatacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego.

I. Warunki udziatu w zapytaniu:
1) Zamawiajgcy wymaga, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania, aby

Wykonawca o$wiadczyt na wzorze stanowigcym zatgcznik nr 3 do zapytania, iz nie jest powigzany z

Zamawiajgcym osobowo i kapitatowo.

Il. Dokumenty wymagane do ztozenia oferty oraz w celu potwierdzenia spetnienia warunkdw:
1) Formularz oferty wraz z opisem swiadczonych ustug (zatgcznik nr 2);
Oswiadczenie Wykonawcy o braku powigzan kapitatowych lub osobowych (zatgcznik nr 3);

Udokumentowane doswiadczenie Wykonawcy zgodnie z kryterium nr 2;

)
3) Klauzula informacyjna RODO (zatacznik nr 4);
)
) Koncepcja realizacji projektu zgodnie z kryterium nr 3.

Ill. Kryteria oceny ofert i wyboru Wykonawcy

Zamawiajgcy dokona oceny waznych ofert na podstawie kryterium wyboru:

Lp. Nazwa kryterium Waga
1 | Oferta cenowa (C) 40 %
2 | Doswiadczenie (D) 20%
3 | Koncepcja realizacji projektu (K) 40 %

Oceniane bedga oferty, ktére nie podlegajg odrzuceniu. Przyjmuje sie, ze 1% wagi kryterium = 1 punkt.
Punktacja bedzie obliczona z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, a zaokraglenia dokonane zgodnie
z przyjetymi zasadami matematyki.
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1. W kryterium Oferta cenowa brutto za przedmiot zamdwienia (C) - maksymalnie 40 pkt. otrzyma oferta
zawierajgca najnizszg cene brutto, a kazda nastepna zgodnie ze wzorem:

Najnizsza oferta cenowa brutto zaproponowana w ofertach
Liczba punktéow = x 40
Oferta cenowa brutto badanej oferty

Wykonawca poda w formularzu ofertowym (ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 2 do Zapytania
ofertowego). Prosimy o przedstawienie oferty cenowej (C) obejmujacej nastepujgce elementy:

1.1. Zaprojektowanie, wykonanie oraz wdrozenie systemu informatycznego wspierajgcego realizacje
programow wolontariackich Fundacji WWF Polska zgodnie z OPZ.

1.2. Roczny koszt utrzymania systemu. Przez koszt utrzymania rozumie sie koszty zwigzane z
utrzymaniem, wsparciem technicznym oraz aktualizacjami systemu, o ile s3 one wymagane do jego
prawidtowego dziatania.

1.3. Stawka za roboczogodzine w przypadku realizacji dodatkowych prac rozwojowych (rozszerzen
funkcjonalnosci systemu) — dodatkowy element oferty, poza zakresem OPZ.

Zaoferowana cena za realizacje zakresu okreslonego w pkt 1.1. stanowi cene ryczattowa i obejmuje
petny zakres prac okreslony w Opisie Przedmiotu Zaméwienia (OPZ). Cena ta musi zawiera¢ wszelkie
koszty Wykonawcy zwigzane z prawidtowg i kompletng realizacjg zamdwienia, w tym w szczegdlnosci
koszty projektowania, wykonania, wdrozenia, a takze wszelkie optaty, podatki oraz ryzyka wynikajgce z
okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ na etapie sktadania oferty.

Ocena ofert zostanie dokonana na podstawie ceny wskazanej w pkt 1.1. i 1.2, z uwzglednieniem
nastepujacych wag:

e cena za zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie systemu (pkt 1) — 80%,

e roczny koszt utrzymania systemu (pkt 2) — 20%.

Cena ryczattowa, o ktérej mowa w pkt 1.1., nie obejmuje prac rozwojowych wskazanych w pkt. 1.3
wykraczajacych poza zakres okres$lony w OPZ. Stawka okreslona w pkt 1.3 stanowi jedynie oferte
pogladowa w przypadku pojawienia sie ewentualnego zapotrzebowania na dodatkowe prace rozwojowe
systemu.

2. W kryterium Doswiadczenie (D) — maksymalnie 20 pkt.:
a. posiada doswiadczenie w realizacji ustug programistycznych/IT — prowadzi dziatalno$¢ w tym

obszarze co najmniej 3 lata,

b. Wykonawca zobowigzany jest wykazac doswiadczenie w realizacji co najmniej 2 (dwéch) aplikacji
mobilnych (Android i/lub i0OS) wdrozonych produkcyjnie lub w $rodowisku organizacyjnym (np.
aplikacje wewnetrzne) w okresie ostatnich 3 lat.

c. W ramach potwierdzenia doswiadczenia Wykonawca przedstawia:

o liste zrealizowanych projektéw wraz z krétkim opisem zakresu prac,
e wskazanie technologii wykorzystanych w projekcie,
e okresdlenia swojej roli w realizacji (UX/UI, development, testy, utrzymanie).
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d. Potwierdzenie realizacji projektdw moze nastgpi¢ w jednej z ponizszych form (Etap 1):

link do aplikacji opublikowanej w Google Play i/lub App Store,

opis projektu wraz ze zrzutami ekrandw lub materiatami prezentujgcymi funkcjonalnosci
aplikaciji,

referencje od klienta lub oswiadczenie Wykonawcy o realizacji projektu,

link do materiatu wideo prezentujgcego dziatanie aplikacji,

dostep do wersji demonstracyjnej aplikacji (np. konto testowe, s$rodowisko
demonstracyjne, plik instalacyjny APK/IPA) — jezeli Wykonawca posiada mozliwo$¢ jego
udostepnienia.

e. W przypadku projektéw objetych ograniczeniami poufnosci dopuszcza sie przedstawienie

ogdlnego opisu projektu bez ujawniania danych klienta lub szczegétow technologicznych, o ile

pozwala on na ocene charakteru i zakresu wykonanych prac.

f.  Przedstawione materiaty powinny umozliwiaé ocene w szczegdlnosci:

jakosci interfejsu uzytkownika (UX/Ul),

logiki dziatania aplikacji i proceséw biznesowych,
integracji z systemami zewnetrznymi,
wydajnosci oprogramowania (performance).
zakresu funkcjonalnosci,

zastosowanych technologii.

g. Brak mozliwosci udostepnienia dziatajacej aplikacji lub wersji demonstracyjnej na etapie sktadania

ofert nie wyklucza Wykonawcy z oceny w kryterium doswiadczenia. Dodatkowe punkty mogag

zostac przyznane za mozliwos¢ zapoznania sie z dziatajagcym rozwigzaniem (np. dostep demo,

materiaty wideo lub prezentacja w Etapie ).

h. Szczegdtowa prezentacja dziatania aplikacji (demo) moze zosta¢ przeprowadzona na etapie Il

postepowania, podczas spotkan z wybranymi Oferentami. Informacje uzyskane podczas

prezentacji mogg zosta¢ uwzglednione przy koricowej ocenie ofert.

3. W kryterium Koncepcja realizacji projektu (K) - maksymalnie 40 pkt. Wykonawca przedstawia koncepcje
realizacji zamdwienia obejmujgcy opis podejscia do projektowania, wytwarzania i wdrozenia aplikacji
mobilnej. Opis koncepcji nie powinien przekraczac 10 stron A4.

Koncepcja powinna obejmowac:
1. Proponowang architekture systemu

e podziat na komponenty

e backend / mobile / integracje

2. Proponowany stos technologiczny
e Mobile
e Backend

e baza danych

e integracje

3. Proponowany sposéb realizacji integracji
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e ArcGIS
e Microsoft
e GetResponse
4. Plan realizacji projektu
e Etapy
e organizacja zespotu
e komunikacja
5. Gtéwne ryzyka projektu i sposéb ich ograniczenia

W ramach kryterium oceniane bedg nastepujgce elementy:
1. Podejscie do architektury i technologii (0-16 pkt). Ocenie podlega:
e adekwatnosé zaproponowanych technologii do OPZ,
e sposoOb zaprojektowania architektury systemu,
e mozliwos¢ skalowania i dalszego rozwoju aplikacji,
e sposob realizacji integracji z systemami zewnetrznymi.

2. Metodyka realizacji i zarzagdzanie projektem (0-4 pkt). Ocenie podlega:
e zaproponowana metodyka realizacji prac (np. Agile, Scrum),
e sposOb organizacji prac projektowych,
e plan komunikacji z Zamawiajgcym,
e sposoOb raportowania postepdéw.

3. Zapewnienie jakosci, testowanie i walidacja rozwigzania (0-10 pkt). Ocenie podlega:

e podejscie do testow (np. testy manualne, automatyczne),

e sposOb zapewnienia stabilnosci aplikacji,

e wykorzystanie narzedzi Cl/CD lub podobnych rozwigzan wspierajacych jako$¢ oprogramowania,
sposob weryfikacji, czy koricowa aplikacja odpowiada wymaganiom funkcjonalnym i biznesowym okreslonym
w OPZ, w tym podejscie do walidacji z Zamawiajgcym (czyli potwierdzenia, ze gotowy system faktycznie
spetnia potrzeby i wymagania Zamawiajgcego, a nie tylko ze dziata technicznie).

4. UX/UIl i uzytecznos¢ aplikacji (0—10 pkt). Ocenie podlega:
e podejscie do projektowania doswiadczenia uzytkownika,
e sposoOb przygotowania i testowania interfejsu aplikacji.

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni od dnia uptywu sktadania ofert.
IV. Etapy oceny ofert
Postepowanie prowadzone bedzie w dwdch etapach:

Etap | — sktadanie ofert wstepnych
Oferenci sktadajg oferty wstepne na podstawie dostepnych informacji zawartych w zapytaniu ofertowym. Na
tym etapie Zamawiajgcy dokona oceny ofert zgodnie z przyjetymi kryteriami oceny.
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Etap Il — prezentacje i doprecyzowanie ofert

Do drugiego etapu zostang zaproszeni wybrani Oferenci, ktorych oferty w najwiekszym stopniu odpowiadajg
potrzebom Zamawiajgcego. W ramach tego etapu przewiduje sie spotkania (stacjonarne lub online), podczas
ktdrych Oferenci zaprezentujg proponowane rozwigzania.

Po przeprowadzeniu spotkan Oferenci zakwalifikowani do Il etapu bedg mieli mozliwos¢ aktualizacji swoich
ofert, w szczegdlnosci w zakresie ceny, z uwzglednieniem dodatkowych informacji uzyskanych w trakcie
prezentacji i doprecyzowania wymagan.

Wybér oferty koncowej
Wybdr najkorzystniejszej oferty nastgpi sposrdéd ofert zaktualizowanych, ztozonych przez Oferentéw
uczestniczacych w |l etapie, na podstawie przyjetych kryteriéw oceny ofert.

V. Sposab i termin sktadania ofert

1) Oferty nalezy przesta¢ drogg elektroniczng na adres: kpolit@wwf.pl oraz kbiala@wwf.pl;

2) Oferte nalezy ztozy¢ w terminie 17.04.2026 r.

3) Oferty ztozone po terminie mogg nie by¢ rozpatrywane.

4) Oferta sktadana mailowo w temacie wiadomosci powinna odwotywac sie do numeru referencyjnego
Zapytania ofertowego KP/2026/03/30

VI. Uwagi koricowe

1. Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie negocjacji z wybranymi Wykonawcami co do zakresu
zamdwienia oraz ceny.

2. Niniejsze postepowanie nie podlega przepisom ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoéwien publicznych.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ uniewaznienia zapytania bez podania przyczyny.
W przypadku uniewaznienia, Zamawiajgcy nie ponosi kosztow przygotowania ofert
przez Oferentéw.

4. Wtoku badania i oceny przedstawionych ofert Zamawiajagcy moze zadaé od Oferentéw
wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert, jak rowniez Zamawiajgcy jest uprawniony na
kazdym etapie postepowania zwrdci¢ sie do Oferentdw o uzupetnienie dokumentow
niezbednych do prawidtowej oceny ztozonej oferty.

5. Kazdy Oferent ma prawo zwrdcic¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci przedmiotowego
zapytania ofertowego.

Zatgczniki do zapytania ofertowego:

Oznaczenie zatacznika Nazwa Zatacznika
Zatqgcznik nr 1 Opis przedmiotu zamowienia
Zatgcznik nr 2 Formularz ofertowy wraz z zatacznikiem
Zatgcznik nr 3 Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych lub osobowych
Zatgcznik nr 4 Klauzula Informacyjna RODO
9 Naszg misjq jest powstrzymanie degradacji sSrodowiska
(X naturalnego i budowanie przysztosci,

Fundacja WWF Polska ul. Usypiskowa 11, 02-386 Warszawa, wwf.pl
WWF® and World Wide Fund for Nature® trademarks and ©1986 Panda Symbol are owned
by WWF-World Wide Fund For Nature (formerly World Wildlife Fund). All rights reserved.

w ktérej ludzie beda zy¢ w harmonii z natura.

WWF | razemmozemywiecej  wwtp


mailto:kpolit@wwf.pl
mailto:kbiala@wwf.pl

