
Pytanie: 

„Dzień dobry, w nawiązaniu do Państwa zapytania ofertowego na usługę sprzątania +, 
mamy pytanie odnośnie certyfikatu. Czy w zamian za certyfikat ISO 901/14001 
zaakceptują Państwo certyfikat ISO 45001:2018 (System Zarządzania 
Bezpieczeństwem i Higieną Pracy), lub AQAP 2110:2016, lub PN-EN ISO 901:2015-10 
lub certyfikat Gwarant Czystości i Higieny Pracy? 

Z poważaniem” 

 
W kontekście wymagań certyfikacyjnych chcielibyśmy doprecyzować, że z perspektywy 
naszej organizacji – działającej w modelu „green office” – kluczowe znaczenie mają 
standardy obejmujące zarówno jakość usług, jak i zarządzanie środowiskowe. 

W związku z tym: 

• Certyfikat ISO 9001 (zarządzanie jakością) oraz ISO 14001 (zarządzanie 
środowiskowe) pozostają dla nas preferowanym i docelowym standardem, ze 
względu na ich bezpośrednie odniesienie do jakości usług oraz wpływu 
działalności na środowisko. 

• Certyfikat ISO 45001:2018 traktujemy jako wartościowe uzupełnienie w zakresie 
BHP, jednak nie jest on równoważny z ISO 14001 i nie może go zastąpić w 
kontekście wymagań środowiskowych. 

• AQAP 2110:2016 dotyczy specyficznych systemów jakości (głównie dla sektora 
obronnego) i co do zasady nie odpowiada naszym potrzebom operacyjnym. 

• PN-EN ISO 9001:2015-10 jest krajową i europejską implementacją normy ISO 
9001:2015, a tym samym jest w pełni równoważna i akceptowalna w ramach 
niniejszego postępowania. 

• Certyfikaty branżowe, takie jak „Gwarant Czystości i Higieny”, mogą stanowić 
dodatkowy atut, jednak nie zastępują systemowych standardów zarządzania 
(szczególnie środowiskowego). 
 


