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Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia (SOPZ)

Do Zapytania Ofertowego nr ref. KP/2026/03/30 z dnia
30.03.2026 r.

System informatyczny do zarzadzania wolontariuszami i monitoringu
dziatan terenowych Fundacji WWF Polska

1. Cel i kontekst

Celem zaméwienia jest zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie systemu informatycznego
wspierajgcego realizacje programow przyrodniczych Fundacji WWF Polska.

System ma stanowi¢ jeden spdjny ekosystem aplikacji obejmujacy:

e aplikacje mobilng i webowg dla wolontariuszy i lesnikéw zwanych dalej dla uproszczenia
wolontariuszami,

e panel koordynatora / lidera,

e system centralny (administracyjny i integracyjny).

Projekt ma na celu:

uporzadkowanie i centralizacje danych wolontariuszy,

cyfryzacje proceséw rekrutacji, aktywacji i zarzagdzania wolontariuszami,

ujednolicenie sposobu rejestrowania zgtoszen terenowych i obserwaciji,
automatyzacje raportowania oraz integracje z narzedziami analitycznymi WWEF,
zapewnienie spojnosci i skalowalnosci rozwigzania dla obecnych i przysztych
programoéw.

vk wbe

System bedzie obstugiwat w pierwszym etapie nastepujace programy:

e Straznicy Rzek WWF,
e Btekitny Patrol WWF,
® Monitoring gatunkéw chronionych (na przyktadzie programu ,Rys”).
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Rozwigzanie musi zosta¢ zaprojektowane w sposéb modutowy, umozliwiajgcy rozbudowe o
kolejne programy bez koniecznosci przebudowy fundamentu systemu.

System ma zastgpi¢ obecnie wykorzystywane rozproszone narzedzia (m.in. arkusze
kalkulacyjne, formularze online, reczne raportowanie), zapewniajac jednolite srodowisko pracy
dla wolontariuszy i koordynatoréw.

2. Zakres zamowienia

Zakres obejmuje wykonanie systemu informatycznego wspierajacego programy przyrodnicze
Fundacji WWEF Polska, sktadajgcego sie z aplikacji dla wolontariuszy (mobilnej i webowej),
panelu koordynatora / lidera oraz systemu centralnego (administracyjnego i integracyjnego),
wraz z dokumentacja, testami, przekazaniem kodu Zrédtowego oraz przeniesieniem autorskich
praw majatkowych zgodnie z umowa.

System ma zosta¢ zaprojektowany jako rozwigzanie modutowe, umozliwiajgce obstuge wielu
programéw w ramach jednej wspdlnej bazy danych i wspdlnego modelu rél i uprawnien.

3. Wymagania techniczne

3.1. Architektura systemu

System musi:

by¢ zaprojektowany jako rozwigzanie modutowe,

posiadac wspdlna, centralng baze danych,

umozliwia¢ skalowanie o kolejne programy,

zapewniac rozdzielenie warstwy aplikacyjnej, logiki biznesowej oraz warstwy danych,
umozliwia¢ integracje z systemami zewnetrznymi poprzez APl oraz inne modele
potaczen rekomendowane do narzedzi Microsofta (np. gotowe konektory),
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3.2. Platformy i dostepnos¢

System musi:
e by¢ dostepny na urzadzeniach mobilnych (Android oraz iOS),
e byc dostepny w przegladarce internetowej (panel koordynatora i administratora),
e umozliwia¢ prace aplikacji mobilnej w trybie offline,
® zapewniaé synchronizacje danych po odzyskaniu potaczenia z Internetem.

Minimalne wersje systemdw operacyjnych zostang potwierdzone na etapie analizy.

3.3. Srodowisko i infrastruktura

Zamawiajacy korzysta z infrastruktury opartej na Srodowisku Microsoft (w tym Azure,
SharePoint, Power BI, Fabric).

Wykonawca powinien zapewnié¢ kompatybilno$¢ rozwigzania z powyzszym $rodowiskiem.
Dopuszcza sie zastosowanie technologii zaproponowanych przez Wykonawce, pod warunkiem

spetnienia wymagan funkcjonalnych, bezpieczenistwa i integracyjnych.

3.4. Integracje
System musi umozliwiac:

integracje z narzedziem mailingowym (GetResponse),

przekazywanie danych do systemow raportowych (Power Bl / Fabric),

integracje z systemem uwierzytelniania uzytkownikow wewnetrznych (SSO),

eksport danych w formatach CSV/XLS.

integracje ze $rodowiskiem ArcGIS Online lub réwnorzednym srodowiskiem GIS

3.5. Bezpieczenstwo

System musi:
e spetnia¢ wymagania RODO,
e zapewniac szyfrowanie transmisji danych (HTTPS/TLS),
e zapewniac kontrole dostepu opartg o role,
® rejestrowac operacje administracyjne (logi),
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e zapewniac ochrone danych wrazliwych (w szczegdlnosci danych osobowych oraz

doktadnych lokalizacji gatunkéw chronionych).

3.6. Repozytorium i przekazanie kodu

Wykonawca zobowiazany jest do:

prowadzenia repozytorium kodu (Git),

przekazania petnego kodu zrédtowego,

przekazania instrukcji budowania i wdrozenia systemu,
przekazania listy wykorzystanych bibliotek i licencji.

4. Wymagania funkcjonalne

4.1 Wymagania uspojnionego systemu informatycznego

Celem systemu jest stworzenie jednego, spdjnego srodowiska informatycznego dla wszystkich
programoéw przyrodniczych Fundacji WWF Polska. System ma zastgpi¢ obecne rozproszone
narzedzia (arkusze Excel, formularze online, raporty Word) oraz umozliwi¢ centralne
zarzadzanie wolontariuszami i danymi projektowymi.

4.1.1 Dane i Architektura

System musi zawierac:
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(LX) naturalnego i budowanie przysztosci,

Jedng wspdlng baze wolontariuszy, niezaleznie od programu, w ktérym s3a
Zaangazowani.

Mozliwos¢ przypisania jednej osoby do wielu programoéw jednoczesnie.

Mozliwosé nadawania réznych rél tej samej osobie w réznych programach.
Architekture modutowsa - oddzielne moduty funkcjonalne dla programoéw (Straznicy
Rzek, Btekitny Patrol, Rys), dziatajagce na wspdlnej bazie danych.

Centralne raportowanie danych poprzez integracje z Microsoft Fabric / Power BI.
Gromadzenie danych w formie granularnej (pojedyncze zdarzenia jako odrebne
rekordy), umozliwiajacej elastyczne raportowanie.

Oznaczanie dziatan i interwencji pod katem raportowania grantowego lub partnerstw
strategicznych.

Dostep do podstawowych raportdow i statystyk bezposrednio w aplikacji.
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e Mozliwos¢ dynamicznego tworzenia kategorii dziatan (np. sprzatanie, edukacja,
renaturyzacja).

4.1.2 Zarzadzanie uzytkownikami i dostepami:
System musi obstugiwac zunifikowany proces zarzadzania uzytkownikami dla wszystkich
programow.

System musi zapewniac:

e Aktywacje konta dopiero po podpisaniu porozumienia wolontariackiego/porozumienia
o wspotpracy.
e Logowanie wolontariuszy poprzez prosty mechanizm (e-mail + hasto).

e Logowanie uzytkownikéw wewnetrznych WWF poprzez SSO Microsoft.

e Automatyczne przekazywanie danych z formularzy rekrutacyjnych (integracja z
GetResponse).

e® Obstuge rél: wolontariusz/partner, lider, koordynator, administrator, superadmin.

® Mozliwosc¢ edycji zgtoszen w imieniu wolontariusza.

® Przypisywanie wolontariuszy / partneréw do regionéw i koordynatoréow / liderow.

e Filtrowanie i sortowanie uzytkownikéw po roli, statusach, datach, regionach,

koordynatorach/liderach.
® Zarzadzanie statusami uzytkownikéw i umow.

4.1.3 Przyjmowanie zgtoszen i praca terenowa

System musi wspierac prace terenowg wolontariuszy oraz lesnikow.

System musi zapewniac:

® Obstuge geolokalizacji GPS.

® Mozliwosé recznego wprowadzenia lokalizacji.

e Tryb offline z synchronizacjg po odzyskaniu potgczenia.

e Mozliwos$¢ rozpoczecia raportowania ,na zywo” (automatyczna data, godzina,
lokalizacja).

e Mozliwosé raportowania ,po czasie”.

e Dodawanie zdje¢ i nagran do kazdego zgtoszenia.

e Mozliwosé definiowania formularzy zgtoszen dla poszczegdlnych programow.
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4.2 Wymagania specyficzne dla projektow

4.2.1 Btekitny patrol WWF

Modut Btekitny Patrol musi umozliwia¢ kompleksowg obstuge dziatan terenowych
prowadzonych przez wolontariuszy wzdtuz wybrzeza, w szczegblnosSci w zakresie interwencji
dotyczacych ssakéw morskich, patroli, dziatan edukacyjnych oraz raportowania
statystycznego. System ma zastgpi¢ dotychczasowe raportowanie w formie dokumentéw
tekstowych oraz reczne agregowanie danych.

4.2.1.1 Raportowanie dziatan terenowych

System musi umozliwia¢ raportowanie zdarzen w oparciu o dynamiczny formularz
zgtoszeniowy.

Formularz zgtoszen dynamicznych
System musi:

e umozliwia¢ wybodr typu zdarzenia (np. interwencja, patrol, wydarzenie edukacyjne,
inne),

e uzaleznia¢ zakres wymaganych danych od wybranego typu zdarzenia,

e umozliwia¢ wprowadzanie szczegdétowych, granularnych danych dotyczacych zdarzen.

W szczegdlnosci w przypadku interwencji dotyczacych ssakéw morskich system musi
umozliwia¢ wprowadzanie danych takich jak:

gatunek,

stan ciata (wg skali do wyboru),

obecno$¢ ran (tak/nie),

dtugos¢ osobnika,

informacja o zaplataniu w odpady,

sposéb postepowania (np. zabezpieczone, zgtoszone do zabrania przez Stacje Morska,
pozostawione do naturalnego rozktadu).

Kazde zgtoszenie musi by¢ zapisywane jako odrebne zdarzenie w bazie danych.

Powiazanie uzytkownikéw ze zdarzeniem

System musi umozliwia¢ przypisanie wielu uzytkownikéw do jednego zdarzenia.
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W szczegblnosci:

e zgtaszajacy musi mie¢ mozliwos¢ wskazania innych oséb uczestniczacych w patrolu lub
interwenciji,

e system musi umozliwia¢ przypisanie udziatu w zdarzeniu (np. pokonane kilometry,
udziat w interwencji),

e dane te musza byé¢ uwzgledniane w raportach indywidualnych oraz zbiorczych.

Powiazanie zdarzen
System musi umozliwia¢ powigzywanie zdarzen ze sobg, w szczegdlnosci:

e linkowanie zdarzen w ramach jednego patrolu,

® oznaczanie zdarzen wspdlnym tagiem,

® wskazanie, Zze dane zdarzenie dotyczy tej samej jednostki biologicznej (np. tej samej
sieweczki obserwowanej wielokrotnie).

Zapis roboczy
System musi zapewnia¢ mechanizm automatycznego zapisu wersji roboczej formularza.
W szczegdlnosci:

o uzytkownik musi mie¢ mozliwos$¢ przerwania wypetniania formularza,
e system musi umozliwia¢ powrdt do zapisanego formularza i jego dokonczenie,
® zapis roboczy musi by¢ dostepny réwniez w trybie offline.

4.2.1.2 Weryfikacja danych
Weryfikacja przez lideréw

Zdarzenia zgtaszane przez wolontariuszy muszg podlega¢ weryfikacji przez lideréow
regionalnych.

System musi:

e umozliwia¢ zmiane statusu zgtoszenia (np. weryfikowane, zatwierdzone, do korekty),
e umozliwiaé¢ edycje zgtoszenia przez lidera,
e umozliwia¢ przekazanie uwag do zgtaszajgcego.
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Monitoring weryfikacji

System musi rejestrowac historie operacji na zgtoszeniu, w szczegdlnosci:

kto wprowadzit zdarzenie,
date i godzine utworzenia,
kto dokonat weryfikaciji,
date i godzine zatwierdzenia,
historie zmian.

Migracja danych

System musi umozliwia¢ migracje danych z dotychczasowej bazy danych do nowego systemu,
z zachowaniem integralno$ci rekordéw oraz powigzan pomiedzy zdarzeniami a uzytkownikami.

4.2.1.3 Raportowanie (w ramach Bl)

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ generowania raportéw na podstawie zgromadzonych
danych.

Generowanie raportéw
System musi:

e umozliwiaé tworzenie raportéw okresowych,
e umozliwiaé¢ eksport raportéw do PDF oraz Excel,
e umozliwia¢ przekazywanie danych do systemu Power Bl / Fabric.

Personalizacja raportéw
Raporty musza umozliwiac filtrowanie oraz tworzenie zestawien wedtug:

okresu (od-do),

gatunku,

dtugosci patrolu,

wolontariusza,

odcinka wybrzeza,

sumowan i statystyk zbiorczych.

Wglad wolontariusza

System musi umozliwia¢ wolontariuszom:
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e podglad wtasnych dziatan i statystyk,

e analize tacznych wynikéw swojego odcinka,

e dostep do podsumowan bez dostepu do petnych danych surowych innych
uzytkownikéw.

4.2.2 Straznicy Rzek WWF

Modut Straznicy Rzek musi zapewnia¢ obstuge obiektéw przestrzennych (GIS) zwigzanych z
adopcja odcinkéw rzek oraz punktami monitoringowymi. System ma zapewni¢ spdjnosé
pomiedzy danymi przestrzennymi a danymi raportowymi.

System musi obstugiwac dwa podprojekty w ramach jednej bazy wolontariuszy: Straznicy Rzek
WWEF oraz Spoteczny Monitoring Wod WWF z jedng, wspdlng baza wolontariuszy.

System musi definiowac i obstugiwac role:
e Wolontariusze/Partnerzy (funkcjonalnosci dla Wolontariusz i Partneréow pozostajg
takie same, jedyng rdznica jest inny rodzaj umowy).
e Koordynatorzy regionalni.

4.2.2.1 Wprowadzanie Danych i Formularze

Ankiety Monitoringowe (Adopcja Rzeki)

System musi umozliwia¢ wolontariuszom regularne wypetnianie ankiet monitoringowych dla
adoptowanego odcinka rzeki (minimum dwie ankiety rocznie).

W szczegblnosci system musi:

e umozliwia¢ przypisanie wolontariusza do jednego lub wiecej, zdefiniowanego odcinka
rzeki poprzez identyfikator z bazy WWF w ArcGiIS,

® pobiera¢ dane o odcinkach i punktach monitoringowych z bazy WWF w ArcGIS Online,
2km odcinki rzek majg indywidualne identyfikatory wynikajace z ich potozenia w sieci
hydrograficznej (Mphp) - kod rzeki + nr nieparzysty kilometrazu - co umozliwia tagczenie
danych w réznych tabelach na podstawie identyfikatora

e udostepnia¢ formularz ankiety w formie wyklikiwalnej (strukturalnej z mozliwosciag
zapisu wersji roboczej w trybie offline),

e umozliwia¢ zapis danych dotyczacych m.in.:
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obecnosci martwego drewna,
Smieci i odpadow,
barier migracyjnych,

O obserwacji zwierzat,
zapisywac lokalizacje zgtoszenia (automatycznie z GPS lub recznie z mozliwoscig
wybrania punktu na mapie),
umozliwia¢ tworzenie nowej ankiety monitoringowe;j (patrolu) przypisanej do odcinka
rzeki
umozliwia¢ dodawanie dokumentacji fotograficznej do ankiety
przechowywac kazda ankiete jako osobne zdarzenie w bazie danych (dane granularne),
umozliwia¢ edycje zgtoszenia przez koordynatora lub lidera (z zachowaniem historii
zmian).
kategorie wykorzystywane w formularzu ankiety monitoringowej muszg by¢
zarzadzane jako konfigurowalne stowniki systemowe, umozliwiajace ich dodawanie,
edycje oraz dezaktywacje przez administratora bez utraty danych historycznych.
umozliwia¢ eksport tabel / rekordéw zawierajacych dane GIS w formie umozliwiajacej
ich automatyczne wyswietlenie na mapie w ArcGIS Online [Ustuga WEFS].

O O O

Struktura ankiety monitoringowej

Formularz ankiety monitoringowej bedzie obejmowat ok. 50 pél umozliwiajacych zapis danych
terenowych.

Struktura formularza bedzie zawierata:

pola tekstowe

pola wyboru pojedynczego (ok 10 opcji),

pola wyboru wielokrotnego (ok 10 opcji),

pola automatycznie wypetniane przez system (data wykonania ankiety, uzytkownik),
zapis wspotrzednych GPS

dodawanie dokumentacji fotograficznej,

wyswietlanie dodatkowych pytan w zaleznosci od odpowiedzi na wczesdniejsze pytania
(logika warunkowa),

prezentacje krotkiej instrukcji lub materiatu poglagdowego (np. zdjecia) przy wybranych
pytaniach ankiety.

Pierwsze pytanie ankiety moze by¢ prezentowane w formie graficznych kafelkéw
umozliwiajgcych wybor gtéwnego typu obserwacji.

Struktura formularza ankiety zostanie doprecyzowana na etapie projektowania systemu.

Spoteczny Monitoring Wéd WWF (SMW WWEF)
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umozliwia¢ rejestrowanie wynikdw badan fizykochemicznych wody

wykonywanych przez wolontariuszy w ramach SMW WWF.

W szczegdblnosci system musi:

e umozliwiaé tworzenie i zarzadzanie punktami pomiarowymi,

e umozliwiaé¢ powiazanie punktu pomiarowego z konkretnym odcinkiem rzeki zgodnie z
bazg WWF w ArcGlIS,

e umozliwia¢ wprowadzanie wynikéw badan dla wybranego punktu pomiarowego,

e umozliwia¢ wprowadzanie okoto 30 parametréw badania takich jak:

0]

O O 0 0O

temperatura,

poziom tlenu,

pH,

przewodnosé

zawartos¢ azotanéw, azotynow, chlorkdéw, siarczanéw, fosforanéw

danych dotyczacych okolicznosci pobrania prébki wody (np. pogoda,
temperatura).

e zapisywac kazdy pomiar jako odrebny rekord,

e umozliwia¢ weryfikacje i korekte danych pomiarowych przez administratora/lidera i
nadanie pomiarowi statusu zweryfikowany

e umozliwia¢ eksport danych do formatu CSV/XLS.

® opcjonalnie udostepnianie danych za pomoca API dla ArcGIS Online

Struktura formularza bedzie zawierata:

pola tekstowe

pola wyboru pojedynczego (ok 10 opcji),

pola wyboru wielokrotnego (ok 10 opcji),

pola automatycznie wypetniane przez system (data wykonania ankiety, uzytkownik),
pola wyboru daty i godziny

Raportowanie interwencji i dziatan

System musi umozliwia¢ rejestrowanie interwencji zgtaszanych przez wolontariuszy do
instytucji zewnetrznych (np. WIOS, Wody Polskie), w szczegdlnoéci w zakresie:

® zrzutdow Sciekdw,
e martwych ryb,
e innych nieprawidtowosci srodowiskowych z opcjg wpisania powodu recznie.
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System musi:

e umozliwia¢ wskazanie kategorii interwencji (okoto 10 pozycji oraz pole inne do
wpisania wtasnego opisu),

umozliwiaé¢ wskazanie instytucji zewnetrznej, do ktérej zgtoszono sprawe,

umozliwiaé zapis daty zgtoszenia oraz statusu sprawy,

umozliwia¢ dodanie dokumentacji (zdjecia, notatki, dokumenty),

przechowywac historie zmian statusu interwencji.

przypisac interwencje do koordynatora WWF

zmiane statusu sprawy przez administratora/koordynatora ( w toku, zakonczona
sukcesem, zakonczona niepowodzeniem )

Lista instytucji zewnetrznych musi by¢ zarzadzana jako edytowalny stownik systemowy.

Raportowanie akcji terenowych
System musi umozliwia¢ raportowanie dziatan takich jak:

e akcje sprzatania $mieci,
e dziatania renaturyzacyjne,
e dziatania edukacyjne.

Zgtoszenie dziatania musi:

by¢ mozliwe do wypetnienia w sposdb uproszczony (krétki formularz),

umozliwia¢ okreslenie rodzaju dziatania,

umozliwia¢ wskazanie lokalizacji,

umozliwia¢ dodanie liczby uczestnikow, czasu trwania lub innych parametréw
wymaganych do raportowania,

e zapisywac kazde dziatanie jako odrebne zdarzenie.

Kategorie dziatan (np. sprzatanie, edukacja, renaturyzacja) muszg by¢ dynamicznie tworzone i
edytowalne przez administratora systemu

4.2.2.2 Mapowanie i geolokalizacja

Obstuga obiektéw GIS (wymaganie obowigzkowe)
System musi umozliwiac:

® zarzadzanie adoptowanymi odcinkami rzek (przypisywanie odcinkéw rzek do
wolontariuszy),
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® przypisanie do kazdego odcinka unikalnego identyfikatora oraz kilometrazu zgodnego
z identyfikatorem z bazy WWF w ArcGilS,

przechowywanie geometrii odcinkéw jako danych przestrzennych,

tworzenie i edycje punktdw monitoringowych,

przechowywanie wspétrzednych punktéw monitoringowych,

powiazanie punktéw monitoringowych z konkretnymi odcinkami rzek,

przypisywanie zgtoszen i pomiaréw do odcinka oraz punktu,

zapewnienie integralnosSci relacji pomiedzy odcinkiem, punktem pomiarowym i
zgtoszeniem.

e Jednorazowy import odcinkéw z bazy WWF w ArcGIS.

System musi przechowywaé dane przestrzenne w sposéb umozliwiajacy ich eksport oraz dalsze
wykorzystanie w systemach raportowych i GIS.

Wizualizacja mapowa (wymaganie opcjonalne)

System powinien umozliwia¢ prezentacje danych przestrzennych w formie interaktywnej
mapy.

W szczegdlnosci:

wyswietlanie adoptowanych odcinkéw,

wyswietlanie punktéw monitoringowych,

mozliwos$¢ wtaczania i wytgczania warstw,

mozliwos$é podpiecia przez uzytkownika dowolnych ustug WMS/WMTS/WEFS.
wyswietlenie jako podktadu publicznie dostepnej mapy topograficznej (np.
OpenStreetMap) i ortofotomapy (np. z Geoportalu), do wyboru przez uzytkownika.

e filtrowanie danych wyswietlanych na mapie.

4.2.3 Program Rys - Monitoring Gatunkéw Chronionych

Modut Program Rys$ musi umozliwia¢ cyfrowe gromadzenie, weryfikacje i analize danych
dotyczacych obserwacji rysia oraz innych gatunkéw chronionych. System musi uwzgledniaé
specyfike wspotpracy z Lasami Panstwowymi oraz zapewnia¢ wysoki poziom ochrony danych
wrazliwych, w szczegdlnosci doktadnych lokalizacji zwierzat.
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Regionalizacja i struktura administracyjna

System musi umozliwia¢ odwzorowanie struktury organizacyjnej Laséw Panstwowych, w
szczegolnosci:

e Regionalnych Dyrekcji Laséw Panstwowych (RDLP),
e Nadlesdnictw,
® Lesnictw.

W szczegéblnosci system musi:

e umozliwiaé  przypisywanie  uzytkownikdbw do  odpowiednich  jednostek
administracyjnych,

e umozliwia¢ przypisywanie obserwacji do RDLP, Nadlesnictwa i Le$nictwa,

e zapewniaé filtrowanie i raportowanie danych wedtug struktury administracyjne;j.

Dystrybucja dostepu (model instytucjonalny)

System musi obstugiwac¢ model, w ktérym jednostki zarzadzajace (np. Nadlesnictwa) otrzymuja
mozliwosé dystrybucji dostepu dla swoich pracownikéw.

W szczegdélnosci system musi:

umozliwia¢ tworzenie kont uzytkownikow w modelu instytucjonalnym,

umozliwiaé przypisanie administratora po stronie jednostki (np. Nadlesnictwa),
umozliwiaé tworzenie i zarzadzanie kontami le$nikow w ramach danej jednostki,
zapewnia¢, ze kazdy uzytkownik posiada indywidualne konto w systemie.

Formularz obserwacji

System musi umozliwia¢ raportowanie obserwacji w czasie rzeczywistym z poziomu urzadzenia
mobilnego.

Formularz obserwacji musi:

e umozliwiac¢ zapis lokalizacji (GPS oraz recznie),
e umozliwiaé¢ prace w trybie offline,
e zapisywac kazdg obserwacje jako odrebne zdarzenie,
e umozliwia¢ wprowadzanie nastepujgcych danych:
O liczba osobnikéw,
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O rodzaj obserwacji (np. bezposrednia, tropy, fotoputapka, ofiara, gtos, martwy
osobnik),
O dodatkowe uwagi (np. ,ranny”, ,hieptochliwy”, wZ obroza”).

System musi umozliwiaé rozszerzenie formularza o kolejne gatunki bez koniecznosci
przebudowy architektury systemu.

Weryfikacja danych
System musi umozliwia¢ weryfikacje zgtoszen przez administratoréw.
W szczegdblnosci system musi:

e umozliwia¢ zmiane statusu zgtoszenia (np. weryfikowane, zatwierdzone, odrzucone),
e umozliwiaé¢ edycje zgtoszen przez uprawnionych administratoréw,
e rejestrowad historie zmian oraz identyfikowaé uzytkownika dokonujacego modyfikacji.

Filtrowanie i analiza danych
System musi umozliwia¢ analize zgromadzonych danych poprzez:

filtrowanie wg lokalizacji,

filtrowanie wg daty,

filtrowanie wg rodzaju obserwacji,
filtrowanie wg jednostki administracyjnej,
generowanie zestawien ilosciowych.

Dane muszg by¢ przekazywane do systemu raportowego (Power Bl / Fabric) w celu dalszej
analizy.

Eksport danych

System musi umozliwia¢ eksport danych do formatéw takich jak PDF oraz Excel, w
szczegolnosci na potrzeby:

e instytucji naukowych,
® organizacji ochrony srodowiska,
® raportowania projektowego.
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4.3 Proces stworzenia konta wolontariusza

System musi zapewniaé¢ zunifikowany proces aktywacji uzytkownikéw dla wszystkich
programow (Straznicy Rzek, Btekitny Patrol, Program Rys), przy zachowaniu jednej wspdlnej
bazy danych wolontariuszy.

Proces obejmuje dwa etapy obstugiwane przez system:
1. Weryfikacje formalna (poza systemem - integracja danych),
2. Aktywacje konta w systemie.

4.3.1 Etap | - Wstepne zgtoszenie (poza systemem)

Wstepne zgtoszenie kandydata realizowane jest poza systemem informatycznym, za pomoca
formularzy elektronicznych obstugiwanych przez system GetResponse.

System objety niniejszym zamdwieniem nie obejmuje obstugi formularza rekrutacyjnego ani
przechowywania zgdd marketingowych.

Kazdy program ma przypisane osobne konto w aplikacji GetResponse. System za pomoca
integracji musi by¢ w stanie przyjmowa¢ na biezaco kontakty ze wskazanych list dla
poszczegdlnych kont. Na podstawie przestanych kontaktéw system powinien utworzyé
uzytkownikéw w roli «konto techniczne», ktérzy pozostang nieaktywni do czasu przejscia
weryfikacji formalnej.

4.3.2 Etap Il — Weryfikacja formalna (punkt odciecia)

Weryfikacja formalna odbywa sie poza systemem aplikacyjnym i obejmuje m.in.:
e udziat w spotkaniu wdrozeniowym,
e zebranie danych do umowy,
e przeprowadzenie wymaganych weryfikacji formalnych (np. rejestry),
® podpisanie porozumienia wolontariackiego w formie papierowe;j.

Po spetnieniu powyzszych warunkow, system musi umozliwi¢ zmiane roli uzytkownika z
«konto techniczne» na «wolontariusz/partner» oraz umozliwi¢ usuwanie uzytkownikéw w celu
retencji danych.

System musi:

e umozliwiac rejestracje statusu umowy,

e umozliwia¢ zapis obszaru dziatania wolontariusza,

e umozliwia¢ zmiane statusu uzytkownika na ,zakwalifikowany”.
Podpisanie umowy stanowi warunek konieczny aktywacji konta.
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4.3.3 Etap lll — Aktywacja konta w systemie

Dostep do aplikacji musi byé przyznawany wytacznie uzytkownikom, ktérzy przeszli
weryfikacje formalng i podpisali porozumienie wolontariackie.
System musi:
e umozliwia¢ zmiane statusu uzytkownika na ,aktywny”,
® automatycznie generowad zaproszenie do aplikacji po zmianie statusu,
e umozliwiaé utworzenie konta uzytkownika w systemie,
e umozliwia¢ przypisanie roli oraz programu (lub wielu programéw),
e umozliwia¢ przypisanie wielu rél jednej osobie,
System nie obejmuje obstugi podpisu elektronicznego umoéw.

Specyfika programu Rys (model instytucjonalny)

Program Rys opiera sie na modelu wspétpracy instytucjonalnej, w szczegélnosci z jednostkami
Lasow Panstwowych (RDLP, Nadlesnictwa, Lesnictwa). W przeciwienstwie do programoéw
wolontariackich, strong umowy jest instytucja, a nie osoba fizyczna, dlatego system musi
obstugiwaé odmienny proces aktywaciji uzytkownikéw.

Aktywacja jednostki
Po podpisaniu umowy z jednostka (np. Nadlesnictwem), system musi umozliwia¢ nadanie
dostepu administratorowi tej jednostki.
Administrator instytucji powinien mie¢ mozliwos¢:
e tworzenia i zarzadzania kontami uzytkownikéw w ramach swojej jednostki,
® zapraszania uzytkownikow poprzez dedykowany link rejestracyjny,
® przypisywania uzytkownikdéw do wtasciwej struktury administracyjne;j.
WWEF zachowuje centralny nadzér nad systemem oraz mozliwos¢ przegladu danych.

Indywidualne konta uzytkownikéw
Pomimo modelu instytucjonalnego, kazdy uzytkownik (lesnik, badacz) musi posiadac
indywidualne konto w systemie.
System musi zapewniac:
e jednoznaczng identyfikacje uzytkownika,
e mozliwosé logowania z urzadzenia mobilnego,
e mozliwos¢ raportowania obserwacji bezposrednio z terenu (z wykorzystaniem
geolokalizacji),
® przypisanie kazdej obserwacji zaréwno do uzytkownika, jak i do jednostki
administracyjne;j.

@ Naszq misja jest powstrzymanie degradacji srodowiska

(A ) naturalnego i budowanie przysztosci, Fundacja WWF Polska ul. Usypiskowa 11, 02-386 Warszawa, wwf.pl

w ktérej ludzie beda zy¢ w harmonii z natura. WWF® and World Wide Fund for Nature® trademarks and ©1986 Panda Symbol are owned
® by WWF-World Wide Fund For Nature (formerly World Wildlife Fund). All rights reserved.

WWF | razemmozemy wiecej  wwf.l



WWEF Polska
ul. Usypiskowa 11
02-386 Warszawa

Tel. +48 22 660 44 33

\QNWI'E kontakt@wwf.pl

www.wwf.pl

5. Wymagania niefunkcjonalne

5.1. Srodowisko technologiczne i kompatybilnoéé¢

Zamawiajacy korzysta z infrastruktury opartej na srodowisku Microsoft (w szczegdélnosci Azure,
Power BI, Microsoft Fabric).

System powinien:

by¢ kompatybilny z wykorzystywang infrastrukturg Microsoft,

umozliwia¢ integracje z Power BI, Microsoft Fabric, oraz ArcGIS Online,

umozliwia¢ wdrozenie w srodowisku chmurowym zgodnym ze strategia IT Fundacji,
zapewnia¢ mozliwosé dalszego rozwoju w oparciu o aktualnie stosowang architekture.

5.2. Bezpieczenstwo i ochrona danych

System musi spetnia¢ wymagania dotyczace ochrony danych osobowych oraz danych
wrazliwych.

W szczegdblnosci system musi:

e zapewnia¢ ochrone danych osobowych wolontariuszy zgodnie z obowigzujacymi
przepisami (RODO),

e zapewnia¢ ograniczony dostep do danych wrazliwych (np. dokfadnych lokalizacji
zagrozonych gatunkéw),

e umozliwia¢ roéznicowanie poziomu dostepu do danych w zaleznosci od roli
uzytkownika,

e uniemozliwia¢ publiczne udostepnianie wrazliwych danych przestrzennych,

e zapewniac szyfrowanie transmisji danych (HTTPS/TLS).

5.3. Uwierzytelnianie i kontrola dostepu
System musi:

e umozliwia¢ logowanie uzytkownikéw wewnetrznych (pracownicy, koordynatorzy)
poprzez konto Microsoft (SSO),

® zapewnia¢ bezpieczny mechanizm logowania dla uzytkownikéw zewnetrznych
(wolontariusze, lesnicy i organizacje partnerskie/partnerzy),

e umozliwia¢ zarzadzanie rolami i uprawnieniami w sposéb  centralny.
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5.4. Rejestrowanie zdarzen (logowanie operacji)

System musi:
® rejestrowad operacje administracyjne oraz zmiany danych,
e umozliwia¢ identyfikacje uzytkownika dokonujacego operacji,
e zapisywac date i godzine operacji,
e umozliwia¢ eksport logéw do systemu monitorujagcego lub audytowego.

5.5. Dostepnos¢ i wieloplatformowos¢

System musi by¢ dostepny zaréwno na urzadzeniach mobilnych (Android, iOS), jak i na
komputerach (przegladarka internetowa).

Dopuszcza sie, aby wybrane funkcje administracyjne byty dostepne wytacznie w wersji
desktopowe;j.

System musi zapewniac¢ spéjnosc danych pomiedzy wersjg mobilng i desktopowa.

5.6. Skalowalnosc¢ i odpornosé¢ na zmiany
System musi by¢ zaprojektowany w sposéb umozliwiajacy:

dodawanie nowych gatunkéw do monitorowania,

dodawanie nowych programéw lub kategorii dziatan,

rozszerzanie formularzy bez koniecznosci przebudowy architektury systemu,
obstuge rosnacej liczby uzytkownikdw i zgtoszen.

Architektura systemu powinna zapewniac elastycznosc i mozliwo$¢ dalszej rozbudowy.

5.7. Uzytecznosc i ergonomia
Interfejs uzytkownika aplikacji mobilnej musi by¢ dostosowany do pracy w terenie.
W szczegéblnosci:

e eclementy interfejsu powinny by¢ czytelne i odpowiednio duze,
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formularze powinny umozliwiaé¢ szybkie wprowadzanie danych,

system powinien umozliwia¢ zmiane rozmiaru czcionki,

interfejs powinien byc¢ intuicyjny dla uzytkownikédw o zréznicowanym poziomie
kompetencji cyfrowych i wieku.

5.8. Regulamin i zgodnos$¢ formalna

W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania projektu
regulaminu korzystania z aplikacji oraz zasad zgtaszania obserwacji, w uzgodnieniu z
Zamawiajacym.

5.9. Srodowiska systemowe i testowe

System powinien by¢ rozwijany i wdrazany z wykorzystaniem odrebnych $rodowisk
umozliwiajgcych prowadzenie prac programistycznych, testéw oraz eksploatacje produkcyjna.

W szczegéblnosci:

Srodowisko produkcyjne (PROD) bedzie utrzymywane w infrastrukturze
Zamawiajacego lub w $rodowisku chmurowym wskazanym przez Zamawiajgcego (np.
Microsoft Azure),

Wykonawca powinien zapewni¢ lub skonfigurowac srodowiska developerskie (DEV)
oraz testowe (TEST/STAGE) umozliwiajace prowadzenie prac rozwojowych i testow
systemu,

srodowisko testowe powinno umozliwia¢ weryfikacje dziatania systemu przed
publikacjg zmian w $rodowisku produkcyjnym oraz testowanie integracji z systemami
zewnetrznymi (m.in. Microsoft 365, Power BIl, ArcGIS Online, GetResponse),

Zamawiajacy powinien mieé¢ mozliwosé przeprowadzania testéw odbiorowych systemu
w $rodowisku testowym przed wdrozeniem zmian na srodowisku produkcyjnym.

5.10. Zarzadzanie projektem

Realizacja projektu powinna by¢ prowadzona w sposdb uporzadkowany i transparentny,
umozliwiajgcy Zamawiajacemu biezacy wglad w postepy prac.
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W szczegblnosci:

e Wykonawca powinien wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za zarzadzanie projektem
(Project Manager), ktora bedzie gtéwnym punktem kontaktu dla Zamawiajacego.

e Po stronie Zamawiajgcego zostanie wyznaczona osoba odpowiedzialna za koordynacje
projektu i wspotprace z Wykonawca.

e Rekomendowane jest prowadzenie projektu z wykorzystaniem zwinnej metodyki
realizacji prac (np. Agile / Scrum).

e Wykonawca powinien zapewni¢ regularne raportowanie postepéw prac, w
szczegblnosci w formie cyklicznych spotkan statusowych oraz aktualizacji
harmonogramu realizacji.

e W ramach realizacji projektu powinien zostaé¢ uzgodniony sposéb komunikacji
projektowej, w tym narzedzia do zarzadzania zadaniami oraz repozytorium
dokumentacji projektowe;.

6. Sugerowana struktura etapow realizacji i kamieni milowych

Zamawiajacy rekomenduje realizacje projektu w modelu etapowym, umozliwiajgcym
stopniowe budowanie systemu oraz weryfikacje zatozen po zakonczeniu kazdego kluczowego
zakresu prac.

Ponizsza struktura etapéw i kamieni milowych ma charakter rekomendowany i moze zosta¢
doprecyzowana przez Wykonawce na etapie analizy przedwdrozeniowe;j.

Kazdy etap powinien konczy¢ sie osiggnieciem wyraznego kamienia milowego (milestone),
stanowigcego punkt kontrolny oraz podstawe do przejscia do kolejnej fazy realizacji.

Realizacja Etapow 2-4 moze odbywac sie sekwencyjnie lub réwnolegle, po zakonczeniu Etapu
1 (Fundament systemu), w zaleznosci od przyjetej przez Wykonawce metodyki realizacji oraz
uzgodnionego harmonogramu.
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Etap O - Planowanie architektury i przygotowanie wdrozenia

Cel:
Uporzadkowanie wynikow analizy, zaprojektowanie architektury systemu oraz
przygotowanie dokumentacji startowej.

Zakres rekomendowany:
e Definicja architektury logicznej systemu i przeptywu danych miedzy modutami.
® Zaplanowanie architektury technicznej.
e Definicja modelu danych (wolontariusze, dziatania, sprzet, raporty, struktura
administracyjna).

e Opracowanie backlogu funkcjonalnosci..
® Przygotowanie roadmapy wdrozenia i zalezno$ci miedzy modutami.
e Weryfikacja integracji z narzedziami WWF (Microsoft 365, GetResponse, Power Bl).
® Przygotowanie makiet (wireframe) kluczowych widokow systemu.
Milestone O:

Zatwierdzona architektura systemu oraz plan realizacji stanowiacy podstawe rozpoczecia prac
developerskich.

Czas trwania:
2 tygodnie

Etap 1 - Fundament systemu (Core Platform)

Cel:
Stworzenie wspodlnej platformy bazowej obstugujgcej uzytkownikow, role, autoryzacje i
centralne raportowanie.

Zakres rekomendowany:
e Centralna baza uzytkownikow.
System autoryzacji i zarzagdzania rolami.
Integracja z GetResponse (import uzytkownikow po weryfikacji formalnej).
Konfiguracja srodowiska zgodnego ze strategia Microsoft.
Podstawowy panel administracyjny.
Integracja z systemem raportowym (Power Bl / Fabric).

Milestone 1:
Uruchomienie stabilnej platformy umozliwiajacej logowanie uzytkownikéw i zarzadzanie
rolami.
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Czas trwania:
4-6 tygodni

Etap 2 - Modut programowy: Straznicy Rzek

Cel:
Uruchomienie pierwszego programu w nowym systemie jako wdrozenia pilotazowego.

Zakres rekomendowany:
e Ankiety monitoringowe (Adopcja Rzeki).

e Modut Spotecznego Monitoringu Waod.

e Interwencje i raportowanie dziatan.

e Obstuga obiektow GIS (odcinki rzek, punkty monitoringowe).

e Integracja z systemem raportowym (Power Bl / Fabric)
Milestone 2:

Uruchomienie modutu Straznicy Rzek z aktywnymi uzytkownikami i petnym przeptywem
danych do raportowania.

Czas trwania:
4-6 tygodni [Prace rownolegte modutéw Straznicy Rzek, Btekitny Patrol, Program Rys]

Etap 3 - Modut programowy: Btekitny Patrol

Cel:
Rozszerzenie systemu o drugi program z zaawansowanym raportowaniem terenowym i
procesem weryfikacji.

Zakres rekomendowany:
e Dynamiczne formularze interwencji i patroli.
® Proces weryfikacji danych przez liderow.
® Raporty operacyjne i statystyki.
e Integracja z systemem raportowym (Power Bl / Fabric).

Milestone 3:
Uruchomienie modutu Btekitny Patrol oraz generowanie raportéw operacyjnych w systemie
raportowym.

Czas trwania:
4-6 tygodni [Prace rownolegte modutéw Straznicy Rzek, Btekitny Patrol, Program Rys]
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Etap 4 - Modut programowy: Program Ry$

Cel:

Budowa modutu opartego na strukturze administracyjnej Laséw Panstwowych oraz modelu
instytucjonalnym.

Zakres rekomendowany:
e Formularz obserwacji gatunkow.

e Regionalizacja (RDLP / Nadlesnictwa / Le$nictwa).

e Model delegowanego dostepu instytucjonalnego.

e Eksport danych do PDF/Excel.

e Integracja z systemem raportowym (Power Bl / Fabric).
Milestone 4:

Uruchomienie programu Ry$ z aktywnymi jednostkami partnerskimi i raportowaniem danych.

Czas trwania:
4-6 tygodni [Prace rownolegte modutéw Straznicy Rzek, Btekitny Patrol, Program Rys]

Etap 5 - Stabilizacja i przekazanie do utrzymania

Cel:
Zapewnienie stabilnosci systemu po wdrozeniu oraz przygotowanie go do fazy utrzymaniowej.

Zakres rekomendowany:

® Testy koricowe i odbior produkcyjny.

e Usuniecie btedow wykrytych w fazie wdrozeniowej.

® Przygotowanie dokumentacji powdrozeniowej.

® Przekazanie kodu zrédtowego.

® Przekazanie dokumentacji technicznej i instrukcji administracyjne;j.
Milestone 5:

Podpisanie protokotu odbioru koricowego oraz przejscie systemu do fazy utrzymania.

Po osiagnieciu Milestone 5 przewiduje sie mozliwos$¢ zawarcia odrebnej umowy obejmujacej
utrzymanie i wsparcie serwisowe systemu.

Czas trwania:

2 tygodnie
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7. Wsparcie serwisowe i utrzymanie

Po zakonczeniu etapu wdrozeniowego Zamawiajacy przewiduje zawarcie odrebnej umowy
obejmujacej utrzymanie i wsparcie serwisowe systemu.

Zakres utrzymania powinien obejmowac w szczegdélnosci:

usuwanie btedow,

aktualizacje bezpieczenstwa,
utrzymanie integracji systemowych,
wsparcie administracyjne,
monitoring dostepnosci systemu.

7.1. Klasyfikacja zgtoszen

Wykonawca powinien stosowac klasyfikacje zgtoszen obejmujgca co najmniej nastepujace
poziomy:

Btad krytyczny (P1) - catkowita niedostepnos¢ systemu lub jego kluczowych funkciji.
Btad powazny (P2) - nieprawidtowe dziatanie funkcjonalnosci istotnej biznesowo.
Btad sredni (P3) - btad nieblokujacy pracy systemu.

Btad niski (P4) - btedy kosmetyczne lub usprawnienia.

7.2. Wymagania dotyczace SLA

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia w ofercie:
proponowanych czaséw reakcji,

proponowanych czaséw usuniecia btedow,

godzin $wiadczenia wsparcia,
modelu zgtaszania i obstugi incydentéw.

Ostateczne parametry SLA zostang uzgodnione na etapie zawierania umowy utrzymaniowe;j.
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8. Odbiory i kryteria akceptaciji

Odbiory bedg realizowane etapami, na podstawie protokotéw odbioru podpisywanych przez
Zamawiajacego.

Odbidér koncowy nastgpi po tacznym spetnieniu nastepujgcych warunkow:

® dziatanie funkcjonalnosci opisanych w niniejszym SOPZ, zgodnie z uzgodniong
dokumentacja projektows,

® przeprowadzenie testéw funkcjonalnych oraz integracyjnych potwierdzajacych
poprawnos¢ dziatania systemu,

e umozliwienie przeprowadzenia testéw akceptacyjnych z udziatem przedstawicieli
Zamawiajacego,

e przekazanie kodu Zrodtowego (repozytorium), wersji produkcyjnej systemu oraz
instrukcji budowania i wdrazania,

e przekazanie dokumentacji technicznej oraz instrukcji uzytkownika i administratora,

e usuniecie usterek krytycznych i powaznych zidentyfikowanych w testach odbiorowych,

® poprawne dziatanie integracji z systemami zewnetrznymi wskazanymi w SOPZ (m.in.
Microsoft 365, MS Fabric, Power Bl, GetResponse, srodowisko GIS).

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci z SOPZ Zamawiajgcy ma prawo odmowic podpisania
protokotu odbioru do czasu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.

Podpisanie protokotu odbioru koncowego stanowi podstawe przejscia systemu do fazy
utrzymaniowej.

9. Dokumentacja i przekazanie
W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu

kompletnej dokumentacji oraz zasobéw umozliwiajagcych samodzielne utrzymanie i dalszy
rozwaj systemu.

9.1. Dokumentacja techniczna

Wykonawca przekaze:

e opis architektury systemu,
® opis modelu danych,
e dokumentacje integracji z systemami zewnetrznymi,
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e instrukcje budowania i wdrazania systemu,
e opis konfiguracji Srodowiska.

9.2. Dokumentacja uzytkowa
Wykonawca przekaze:
e instrukcje uzytkownika (wolontariusz, lider, administrator),
® instrukcje administracyjna,
® opis zarzadzania rolami i uprawnieniami.
9.3. Kod zrédtowy i dostep do zasobéw
Wykonawca zobowiazany jest do:
przekazania petnego kodu Zrédtowego systemu,
przekazania dostepu do repozytorium,

przekazania dokumentacji konfiguracji Srodowiska,
przekazania kluczy i dostepow administracyjnych do systemu (zgodnie z ustaleniami).

10. Kierunki dalszego rozwoju systemu (Roadmapa)

Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ dalszego rozwoju systemu po zakonczeniu zakresu
objetego niniejszym zamowieniem.

Potencjalne kierunki rozwoju obejmujg w szczegdélnosci:

e uruchomienie kolejnych programéw monitoringowych (np. inne gatunki chronione),

® rozszerzenie systemu o monitoring gatunkéw inwazyjnych,

® rozwdj publicznych dashboarddéw prezentujacych zagregowane dane,

e wdrozenie modutéw raportowania grantowego zautomatyzowanego,

® rozwdj mechanizmdw analizy przestrzennej (GIS),

e rozbudowe funkcjonalnosci raportowych i analitycznych,

® integracje z dodatkowymi systemami zewnetrznymi,

e wdrozenie elementéw motywacyjnych dla wolontariuszy (np. podsumowania
osiggnied),

® rozwdj aplikacji mobilnej o funkcje offline-first o rozszerzonym zakresie,

® rozwdj modutu zarzadzania sprzetem i logistyka.

Powyzsze elementy nie stanowia zakresu obowigzkowego niniejszego zamoéwienia, lecz
okreslaja strategiczny kierunek rozwoju systemu.
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