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Warszawa, dnia 09.02.2026

nr zgtoszenia: KD/09/02/2026

ZAPYTANIE OFERTOWE

Szanowni Paristwo,

Fundacja WWF Polska zwraca sie z prosbg o przedstawienie oferty na ustuge utrzymania i rozwoju
systemu Salesforce Nonprofit CRM.

I.  Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia — ustugi utrzymania:

Szukamy dostawcy, ktory bedzie dla nas Swiadczyt ustuge utrzymania systemu Salesforce Nonprofit
CRM. Zadania te powinny by¢ realizowane w ramach statej optaty miesiecznej a wykonawca powinien
uwzgledni¢ w nich m.in.:
1. Wsparcie Fundacji WWF w standardowych procesach administracyjnych
2. Obstuga incydentéw i problemdw technicznych:

a. przyjmowanie zgtoszen

b. reakcja oraz postepowanie w czasie okreslonym przez priorytet zgtoszenia

c. rozpoznanie przyczyn zrodtowych iich usuwanie

d. w razie koniecznosci eskalacja i wspétpraca z support’em Salesforce

e. rekomendacje pozwalajgce unikng¢ ponownego wystgpienia problemu w przysztosci

f.  przygotowywanie raportdow miesiecznych z przyjetych zgtoszen

3. Proaktywny monitoring bazy CRM (np.: monitorowanie dostepnosci, sprawdzanie stanu ustug
powigzanych, integracji i procesdow automatycznych, analiza logéw, kontrola wolnej przestrzeni,
monitorowanie bezpieczenstwa, rekomendacje i propozycje dziatan prewencyjnych)

4. Rekomendowanie niezbednych zmian dla nowych realese 6w
5. Przygotowywania back-up ow, testéw odtworzeniowych
6. Administrowanie uzytkownikami
7. Zarzadzanie uprawnieniami i rolami
8. Utworzenie i aktualizowanie dokumentacji technicznej
Y Nasza misja jest powstrzymanie degradacji srodowiska
[ ] ) naturalnego i budowanie przysztosci, Fundacja WWF Polska ul. Usypiskowa 11, 02-386 Warszawa, wwf.pl

WWF® and World Wide Fund for Nature® trademarks and ©1986 Panda Symbol are owned

whitrejludziebedazye whammanllznstura; by WWF-World Wide Fund For Nature (formerly World Wildlife Fund). All rights reserved.

®

WWF | razemmozemy wiecej  wwi.l



WWF Polska
ul. Usypiskowa 11
02-386 Warszawa

Tel +48 22 660 44 33
kontakt@wwf_pl
www_wwf_pl

9. Wsparcie oraz konsultacje, nie zwigzane z obstugg probleméw technicznych a dotyczace
ewentualnego rozwoju systemu

Il.  Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia — ustugi rozwojowe:

Szukamy dostawcy, ktory bedzie dla nas swiadczyt ustuge rozwoju systemu Salesforce Nonprofit CRM —
Zadania te powinny by¢ realizowane w ramach oddzielnych zamowien, optacanych indywidualnie lub
w ramach zakupionej puli MD.

1. Tworzenie nowych oraz przeprowadzanie zmian w istniejgcych funkcjonalnosciach; wdrazania
nowych narzedzi; integracji z systemami; innych zgodnie z zapotrzebowaniem Fundacji
Wycena, analiza i projektowanie zmian

Przeprowadzanie warsztatéw, jesli charakter i zakres zmian tego wymaga

Przygotowywanie harmonogramu prac zwigzanych z przeprowadzanymi zmianami
Dostarczanie zamian do testéw

Wdrozenie na instancje produkcyjna

Ny ks W

Aktualizacja dokumentacji

Fundacja WWF zamierza zawrze¢ umowe na okres 5 lat z Dostawcg na ustuge utrzymania i rozwoju
systemu Salesforce Nonprofit CRM .

Dodatkowe informacije: Dostawca zobowigzuje sie do wykonywania zamdwieri dodatkowych zgodnie ze

zleceniami Zamawiajgcego, przekazywanymi Dostawcy sukcesywnie wedtug potrzeb Zamawiajgcego, w
sposob oraz w terminach okreslonych w zleceniu czastkowym. W przypadku rozszerzenia zakresu
wspotpracy o dodatkowe ustugi, Zamawiajgcy i Dostawca okreslg sposdb, terminy oraz warunki cenowe
wykonywania ustug.

lll.  Warunki udziatu w zapytaniu:
1. Zamawiajgcy wymaga, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania, aby
Dostawca os$wiadczyt na wzorze stanowigcym zatgcznik nr 2 do zapytania, iz nie jest powigzany z

Zamawiajgcym osobowo i kapitatowo.

V. Dokumenty wymagane do ztozenia oferty oraz w celu potwierdzenia spetnienia warunkoéw:

[EEN

) Formularz oferty wraz z opisem $wiadczonych ustug (zatgcznik nr 1).

N

) Oswiadczenie Dostawcy o braku powigzan kapitatowych lub osobowych (zatgcznik nr 2);

w

) Klauzula informacyjna RODO (zatacznik nr 3);

o

) Udokumentowane doswiadczenie Wykonawcy;
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V. Kryteria oceny ofert i wyboru Dostawcy

Zamawiajgcy dokona oceny waznych ofert na podstawie kryterium wyboru:

Lp. | Nazwa kryterium Waga (punkty)

1 Cena utrzymania za m-c 25

2 Cena stawek (10MD) 15

3 Czasy reakgji 30

4 Doswiadczenie we wspdtpracy z NGO ze szczegdlnym
uwzglednieniem fundraisingu; dobrze widziane 10
referencje

5 Doswiadczenie przy wdrazaniu regularnych metod
ptatnosci, szczegdlnie zwigzane z ustugg bankowa 20
polecenia zaptaty

1. Cena brutto: Cene nalezy obliczy¢ w taki sposdb, aby obejmowata wszelkie koszty, jakie poniesie
Zamawiajgcy w celu nalezytego wykonania przedmiotu zamowienia. Nalezy j3 poda¢ w kwocie brutto
w polskich ztotych. Wszystkie czynnosci zwigzane z obliczeniem ceny i majgce wptyw na jej wysokosc,
Wykonawca powinien wykonac¢ z nalezyta starannoscia.

Cena brutto utrzymania za m-c — maks. 25 pkt

Liczba punktéw za kryterium zostanie obliczona wedtug wzoru: Pc = (Cmin/Cbad) x 25
gdzie:

Cmin — najnizsza cena brutto sposrod wszystkich waznych ofert

Cbad — cena brutto oferty badanej

Cena brutto stawek (10MD) — maks. 15 pkt

Liczba punktéw za kryterium zostanie obliczona wedtug wzoru: Pc = (Cmin/Cbad) x 15
gdzie:

Cmin — najnizsza cena brutto sposrod wszystkich waznych ofert

Cbad — cena brutto oferty badanej

W odpowiedzi na tg cze$¢ oczekujemy odpowiedzi:

Godzinowa Dzienna | Pula 5MD Pula 10MD

Cena brutto
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Czasy reakcji —maks. 30 pkt
Liczba punktéw za kryterium zostanie obliczona wedtug wzoru: (najkrétszy realizowany czas/czas

badanej

oferty) x 30

W odpowiedzi na tg cze$¢ oczekujemy odpowiedzi:

Reakcja | Obejscie | Stata naprawa

P1 (krytyczny)

P2 (powazny)

P3 ($redni)

P4 (mato wazny)

Przyktady proceséw w poszczegdlnych kategoriach:

P1 — krytyczny:

1.

Proces zwigzany z comiesiecznym generowaniem debetowan dla bankowych polecen zapfaty
(direct debit). Polega na wyselekcjonowaniu aktywnych rekordéw polecen zaptaty, ich
modyfikacji, utworzeniu rekordéw z darowiznami, utworzeniu plikdw XML z transakcjami
bankowymi. Obecnie proces dziata stabilnie od ok. 3 lat, w catosci obstugiwany batch’em
uruchamianym z interfejsu uzytkownika.

Przesytanie utworzonych plikéw XML na serwer SFTP banku przy pomocy zewnetrznego
connectora uruchomionego w wydzielonym zasobie serwerowym. Obecnie proces dziata
stabilnie, wywotywany z interfejsu uzytkownika.

P2 - powazny (przyktady)

1.

Degradacja procesu zwigzanego z cato$ciowym dziataniem interfejsu API stuzgcego do obstugi
importu informacji o zwigzanych z darowizng pomiedzy serwisem pomagam.wwf.pl a bazg
danych Salesforce'a.

Brak mozliwosci odtwarzania darowizn regularnych na kartach ptatniczych.

Problemy z importem standardowych plikéw bankowych.

P3 - $redni (przyktady)

1.

Diagnoza i naprawa probleméw zwigzanych z dziataniem flow, batch’y oraz innych
customowych elementow w Salesforce.

Problemy wynikajgce z niewtasciwego dziatania automatycznych proceséw (triggery,
kontrolery, automatyczne wysytanie powiadomien e-mail).

P4 - mato wazny

1.
2.
3.

®

WWF

Tworzenie i modyfikacja pol w obiektach Salesforce.
Modyfikacja uprawnien uzytkownikow.
Modyfikacja raportéw, dashborad ow.
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Doswiadczenie we wspétpracy z NGO — maks.10 pkt

Doswiadczenie przy wdrazaniu regularnych metod ptatnosci — maks. 20 pkt

V1.

VIL.

Oferta cenowa okreslajgca: Cene nalezy obliczy¢ w taki sposéb, by obejmowata wszelkie koszty, jakie
poniesie Zamawiajgcy w celu nalezytego wykonania przedmiotu zamdwienia. Nalezy j3 podaé w

kwocie brutto w polskich ztotych. Prosimy o wycene na podstawie formularza ofertowego

pomocnego do wyboru najkorzystniejszej oferty, podajgc kwoty brutto.

e Wszystkie czynnosci zwigzane z obliczeniem ceny i majace wptyw na jej wysokos$¢, Dostawca
powinien wykonad z nalezytg starannoscia.

e Doswiadczenie Dostawcy: referencje, portfolio wspdtpracy, staz,

Sposdb i termin sktadania ofert
Oferty  nalezy przesta¢ drogg elektroniczng na  adres:  amarcinkowski@wwf.pl;
kdziarczykowska@wwf.pl
Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do 27.02.2026 r.
Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.
Oferta sktadana mailowo w temacie wiadomosci powinna odwotywac sie do numeru referencyjnego
Zapytania ofertowego KD/09/02/2026.
Uwagi koricowe
Zamawiajgcy dopuszcza przeprowadzenie negocjacji z wybranymi Wykonawcami co do zakresu
zamowienia oraz ceny.
Niniejsze postepowanie nie podlega przepisom ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ uniewaznienia zapytania bez podania przyczyny.
W przypadku uniewaznienia, Zamawiajgcy nie ponosi kosztéw zapytania.
W toku badania i oceny przedstawionych ofert Zamawiajgcy moze zgdaé¢ od Wykonawcow
wyjasnien dotyczgcych tresci ztozonych ofert, jak réwniez Zamawiajgcy jest uprawniony na kazdym
etapie postepowania zwrdcic¢ sie do Wykonawcow o uzupetnienie dokumentéw niezbednych do
prawidtowe]j oceny ztozonej oferty.
Kazdy Wykonawca ma prawo zwrdcic sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci przedmiotowego
zapytania ofertowego
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Zatgcznikami do zapytania ofertowego sa:
Oznaczenie zatgcznika Nazwa Zatacznika
Zatgcznik nr 1 Wzor formularza ofertowego
Zatgcznik nr 2 Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych lub osobowych
Zatfqcznik nr 3 Klauzula Informacyjna RODO
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