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Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego - opis przedmiotu zamdéwienia

Wdrozenie i konfiguracja Google Analytics 4

1. Okreslenie przedmiotu zapytania

Przedmiotem zamdwienia jest wdrozenie i konfiguracja Google Analytics 4 oraz obstuga
powdrozeniowa obejmujgca dziatania rozwojowe, nowe raporty i konfiguracje.

2. Zatozenia dotyczace przedmiotu zamoéwienia
Podstawowy zakres wdrozenia GA4:

e Zatozenie ustugi GA4 i konfiguracja jej ustawien,

e Wdrozenie podstawowego tagu konfiguracji GA4 przez Google Tag Manager,

e Instalacja zdarzen mierzacych szczegdétowo zachowanie uzytkownikdéw na stronie,

e Dodanie wymiardow niestandardowych, pozwalajacych spojrze¢ na zdarzenia i
konwersje w kontekscie informacji wtasciwych dla naszej dziatalnosci,

e Dodanie metryk niestandardowych, utatwiajacych analize danych,

e Wdrozenie trybu uzyskiwania zgody (consent mode),

e Archiwizacja danych z Google Analytics Universal — rekomendacja oraz wdrozenie
rozwigzania,

e Konfiguracja Google Tag Manager dla serwera (opcjonalnie).

Praca nad wdrozeniem — proponowany plan dziatania:

1. Warsztat na start:

— przekazanie niezbednych informacji by dopasowac konfiguracje Google Analytics 4 do potrzeb
biznesowych zwigzanych z danymi

— ustalenie planu pomiaru: okreslenie najwazniejszych KPI, metryk oraz wymiaréw. Wsparcie w
przygotowaniu listy docelowych raportéw i sposobu prezentacji danych.

2. Plan wdrozenia. Przygotowanie szczegdtowej listy wszystkich potrzebnych zdarzen, metryk,
wymiaréw i ustawien Google Analytics 4.
3. Dokumentacja datalayer. Ustalenie czy konieczne jest wdrozenie przez programistow kodow

datalayer.push. To moze by¢ wyzwanie ze wzgledu na widzet transakcyjny w iframe! Data Layer na
dwdch domenach (strona, widzet) — sposéb konfiguracji (do omoéwienia w 1. kroku)

4. Konfiguracja tagéw w Google Tag Manager - wdrozenie kontenera dla www, opcjonalnie
www + server-side — przedstawienie rekomendacji. Zalezy nam by tagowanie w GTM objeto réwniez
widzet transakcyjny.

5. Wdrozenie trybu uzyskiwania zgody (consent mode). Wsparcie we wdrozeniu narzedzia do
zarzadzania zgodami i zintegrowanie go z Google Tag Manager. Rekomendacja narzedzi
uwzgledniajgca analize kosztéw utrzymania.



6. Konfiguracja ustawien w Google Analytics 4 - tgcznie z podtgczeniem Google Ads (2 konta),
Search Console.

7. Raporty i dashboardy — konfiguracja w GA4 lub Data Studio. Ktéry interfejs wybrac? -
przedstawienie rekomendacji.

8. Rekomendacja dot. archiwizacji danych z Google Analytics Universal — w jaki sposdb jesteSmy
w stanie utrzymac ciggtos$é danych bez ponoszenia dodatkowych/nadmiernych kosztéw?

9. Szkolenie dedykowane z Google Analytics 4 dla zespotu (4h) - po wdrozeniu i konfiguracji
raportéw.

10. Koricowe spotkanie zomdwieniem konfiguracji, dokumentacji i ewentualnych kierunkéw

rozwoju na przysztosc.

Po zakonczeniu pracy nad wdrozeniem i konfiguracjag GA4 wykonawca bedzie zabezpieczat potrzeby
zamawiajgcego w zakresie dziatan rozwojowych, nowych raportéw i konfiguracji w GA4. Za te
dziatania rozliczenie bedzie odbywato sie wg. stawki godzinowej wskazanej w formularzu ofertowym.

3. Informacje dodatkowe
a. Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie negocjacji z wybranymi dostawcami
(zgodnie z otrzymang punktacjg), co do zakresu zamdwienia oraz ceny.

4. Termin wykonania zamoéwienia
Od dnia zawarcia umowy do:
a. Wdrozenie i konfiguracja GA4 — 31 stycznia 2023r.
b. Obstuga powdrozeniowa — czas nieokreslony.



