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Warszawa, dnia 11 stycznia 2022 r.

Nr referencyjny nadany sprawie przez Zamawiajgcego: 23/DW/12/2021

ZAPYTANIE OFERTOWE

na ustuge przeprowadzenia badan dotyczacych konsumpcji ryb i owocéw morza

Przedmiot zamdwienia:
1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga przeprowadzenia badan dotyczacych konsumpcji ryb i

owocow morza ,,Przedmiot zamdéwienia”.
2. Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia stanowi Zafgcznik Nr 1 do Zapytania ofertowego.

. Termin wykonania Przedmiotu zaméwienia:

Przedmiot zamodwienia zostanie podzielony na poszczegdlne fazy, ktére beds realizowane w
nastepujacy sposob:

1. Fazal-—badanie jakosciowe eksploracyjne — FGl;

2. Fazall—badanie ilosciowe na reprezentatywnej probie;

3. Fazalll - badanie jakosciowe, indywidualne wywiady pogtebione.

Wraz z ofertg Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu szczegdtowy harmonogram realizacji
poszczegdlnych faz programu badawczego (od zatwierdzenia narzedzi badawczych do przestania
raportu) przy czym Zamawiajacy zastrzega, ze prace nad Przedmiotem zamodwienia muszg rozpoczgé
sie w pierwszej poftowie lutego 2022 r.

Kod CPV

71620000-0 — Ustugi analizy;

73110000-6 — Ustugi badawcze;

79315000-5 — Ustugi badan spotecznych;

79311200-9 — Ustugi przeprowadzania badan ankietowych.

Warunki udziatu w zapytaniu:
O udzielenie zamdwienia moze ubiegad sie Wykonawca, ktory:

i posiada aktualny certyfikat jakosci ustug badawczych wydawany w wyniku niezaleznego
audytu — Program Kontroli Jakosci Pracy Ankieterow (,,PKIPA”) lub inny réwnoznaczny
certyfikat, Swiadczacy o pomysinym wyniku audytu w zakresie wykonywania badan
ilosciowych CAWI. Pod pojeciem réwnoznacznego certyfikatu nalezy rozumieé certyfikat
przyznany przez niezalezng od Wykonawcy instytucje/jednostke/grupe audytoréw
potwierdzajacy iz przyjete u Wykonawcy procedury przygotowawcze, realizacyjne oraz
post-wykonawcze zostaty jednoznacznie okreslone i zweryfikowane. Certyfikat nalezy
ztozyé Zamawiajgcemu wraz z ofertg. Warunek bedzie oceniany na zasadzie posiada/nie
posiada.

ii.  dysponuje zespotem co najmniej 2 osdb dedykowanych do realizacji zamdwienia,
petnigcych funkcje kierownika zespotu badawczego oraz badacza jakosciowego (odrebne
osoby), posiadajgcych wyksztatcenie psychologiczne lub socjologiczne, posiadajgce
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minimum dwa lata do$wiadczenia zawodowego w realizacji badan marketingowych i analiz
spotecznych.

posiada wtasny panel badawczy w liczebnosci operacyjnej nie mniejszej niz 150 000 osdéb
— spetnienie tego warunku bedzie oceniane na podstawie oswiadczenia Wykonawcy
ztozonego w formularzu ofertowym. Wtasny panel badawczy oznacza taki panel, ktéry nie
zostat udostepniony Wykonawcy na zasadzie podwykonawstwa/podzlecenia.
Deklarowana liczba panelistow musi by¢ liczbg rzeczywista, faktyczng i zweryfikowana
(liczba panelistéw nie obejmuje botéw).Warunek bedzie oceniany na zasadzie spetnia/nie
spetnia.

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres dziatalnosci
jest krotszy - w tym okresie, wykonat nalezycie co najmniej 3 ustugi z zakresu badan i analiz
spotecznych, w tym jedng ustuge dotyczgcy przeprowadzenia badan i analiz spotecznych
w zakresie konsumpcji produktow rolnych/spozywczych. Na potwierdzenie spetniania tego
warunku Wykonawca przedstawi swoje doswiadczenie w Formularzu ofertowym.

V. Dokumenty jakie wykonawca winien zataczy€é wraz z oferta:

ok wnN R

Formularz Oferty (Zatgcznik nr 2);

Szczegdtowa wycena Oferty (Zatgcznik Nr 2a);

Formularz Kryterium - jako$¢ panelu internetowego (Zatgcznik nr 2b);
Formularz Kryterium - jakos¢ zespotu badawczego (Zatacznik nr 2c);
Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych lub osobowych (Zatgcznik nr 3);
Klauzula RODO (Zatgcznik nr 4).

VI. Kryteria oceny ofert i wyboru Wykonawcy

1. Kryterium — CENA BRUTTO (20%) rozumiana jako cena faczna za realizacje Przedmiotu
zamOwienia w wariancie online*.

W ramach tego Kryterium Wykonawca moze uzyskac¢ 20 punktéw. Ocena Kryterium bedzie
dokonana wg ponizszego wzoru:

CA=

Cmina
CoA * 20 pkt
gdzie:
Ca — wartos¢ punktowa ocenianego kryterium
Cmina — najnizsza cena badania ze ztozonych ofert
Coa — cena ocenianej oferty na dane badanie

Sposdb obliczania ceny

e Cene nalezy obliczy¢ w taki sposdb, by obejmowata wszelkie koszty, jakie poniesie
Zamawiajgcy w celu nalezytego wykonania przedmiotu zaméwienia. Nalezy jg poda¢ w
polskich ztotych.
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Wszystkie czynnos$ci zwigzane z obliczeniem ceny i majgce wplyw na jej wysokosé,
Wykonawca powinien wykonac z nalezytg starannoscia.

Wykonawca okres$la cene realizacji zamdwienia poprzez wskazanie w formularzu kosztu
catkowitego, jaki poniesie Zamawiajgcy.

Wykonawca przedstawi wycene w formie zatgcznika do oferty dla kazdej fazy badania w 2
wariantach prezentacji wynikow (on-line vs. osobiscie) wraz z podaniem minimalnego czasu
realizacji poszczegolnych faz programu badawczego (od zatwierdzenia narzedzi badawczych
do przestania raportu).

W przypadku fazy 11l Wykonawca przedstawi oddzielng wycene wywiaddw z konsumentami i
z dystrybutorami/sprzedawcami. Wykonawca przedstawi wycene cato$ciowg oraz cene za
jeden wywiad.

Przedmiotem oceny w ramach kryterium bedzie cena tgczna brutto za realizacje zamdwienia
w ramach wszystkich faz przeprowadzonych online.

Jakos¢ panelu internetowego (30%)

Oferent za opis weryfikacji tozsamosci respondentéw moze uzyska¢ maksymalnie 30 pkt.

Ocenie podlegaé bedg m.in. nastepujgce elementy: weryfikacja poczatkowa panelistow
(rejestracja), biezgca weryfikacja panelistow (np. okres karencji dla panelistow,
weryfikowanie faktycznej aktywnosci uzytkownikéw — definicja aktywnych uzytkownikéw
panelu), metody dbania o panelistéw (np. nagradzania).

Punkty beda przyznawane przez Zamawiajgcego w oparciu o przedstawiony z ofertg w formie
Zatagcznika nr 2b opis sposobdéw weryfikacji tozsamosci zarejestrowanych panelistéw. W
przypadku braku zatgczenia opisu sposobdéw weryfikacji tozsamosci zarejestrowanych
panelistéw oferta Wykonawcy zostanie odrzucona.

Oceny dokonywaé bedzie Komisja przetargowa Zamawiajgcego, ktéra moze przyznaé za
kazde kryterium wskazane w zatgczniku nr 2b punkty — maksymalnie 10 punktéw za kazde
kryterium.

Komisja przetargowa porédwna: szczegdtowosé opisu weryfikacji oraz jego skutecznos$¢ w
odniesieniu do prowadzenia badan, adekwatnos¢ metody doboru panelistéw do potrzeb
Zamawiajacego.

Jakos¢ zespotu badawczego dedykowanego do badania (50%)
W ramach tego Kryterium Wykonawca moze uzyskad tgcznie 50 punktow.

W zakresie tego kryterium bedzie oceniana jakos$¢ zespotu badawczego dedykowanego do
badania, w szczegdlnosci z zakresie kompetencji i doswiadczenia zespotu, w tym:

a. kierownik zespotu badawczego: min. 10 lat doswiadczenia w badaniach
marketingowych i spotecznych; doswiadczenie w badaniach naukowych (min.
doktorat); wyksztatcenie socjologiczne lub psychologiczne
- Wykonawca, ktory przedstawi kierownika zespotu badawczego na Formularzu nr 2c
posiadajgcego minimalne doswiadczenie jak w niniejszym punkcie — uzyska — 20
punktow.
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b. badacz jakosciowy, moderator: min. 10 lat doswiadczenia w jako$ciowych badaniach
marketingowych i spotecznych, w szczegdlnosci wymagane doswiadczenie w
badaniach jakosciowych on-line; wyksztatcenie socjologiczne lub psychologiczne
- Wykonawca, ktéry przedstawi badacza jakosciowego, moderatora na Formularzu nr
2c posiadajacego minimalne dos$wiadczenie jak w niniejszym punkcie — uzyska — 15
punktéw.

c. specjalista od analiz segmentacyjnych — informacje o doswiadczeniu - min. 10 lat
doswiadczenia w analizach segmentacyjnych marketingowych i spotecznych
- Wykonawca, ktéry przedstawi specjaliste w analizach segmentacyjnych, na
Formularzu nr 2c posiadajgcego minimalne doswiadczenie jak w niniejszym punkcie —
uzyska — 15 punktow.

Sposéb i termin sktadania ofert

Oferte nalezy przesta¢ w formie pisemnej, drogg elektroniczng na adres: Klaudia Krél-Jasifiska:
kkrol@wwf.pl;

Oferte nalezy ztozyé do dnia 26.01.2022 r. do godziny 23:59. O terminie wptyniecia oferty decyduje
data doreczenia na poczte mailowa.

Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

Oferta sktadana mailowo w temacie wiadomosci powinna odwotywac¢ sie do numeru
referencyjnego Zapytania ofertowego.

W toku badania i oceny przedstawionych ofert Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcéw
wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert, jak rowniez Zamawiajgcy jest uprawniony na kazdym
etapie postepowania zwrdcié sie do Wykonawcdéw o uzupetnienie dokumentéw niezbednych do
prawidtowej oceny ztozonej oferty.

Osoby uprawnione do porozumiewania sie z Wykonawcami

Osobami wyznaczonymi do kontaktéw z Wykonawcami w zakresie zapytania ofertowego s3:

1.
2.

IX.

W zakresie merytorycznym: Klaudia Kroél-Jasifska: kkrol@wwf.pl;
W zakresie formalnym: r.pr. Matgorzata Dobrzyrska-Dabska, mail: m.dabska@dabska.legal

Informacja na temat zakresu wykluczenia

Z udziatu w postepowaniu wyklucza sie Wykonawcow ktorzy:

1.

sg podmiotami powigzanymi zZamawiajgcym osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe
lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi
do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu
Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru
wykonawcy a wykonawcg, polegajgce w szczegélnosci na:
a) uczestniczeniu w spodtce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,
b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akciji,
c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego Ilub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,
d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej
lub stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
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2.

3.
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W celu wykazania, ze Wykonawca nie podlega w/w wykluczeniu sktada oswiadczenie zgodnie ze
wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 3 do niniejszego Zapytania ofertowego.

Wykonawca nie podlega wykluczeniu jezeli wykaze, ze pomimo wystgpienia przestanki wykluczenia
podijete zostaty srodki niezbedne do dowiedzenia rzetelnosci Wykonawcy, a tym samym brak jest
podstawy wykluczenia tzw. ,self-cleaning”.

X. Uwagi koricowe

1.

Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie negocjacji z wybranymi dostawcami (zgodnie z
otrzymana punktacja), co do ceny.

Wszyscy Wykonawcy, ktdrzy ztozg oferty zostang powiadomieni o wynikach postepowania, a
wybrany Wykonawca dodatkowo zostanie poinformowany o terminie i miejscu podpisania
umowy.

Niniejsze postepowanie nie podlega przepisom ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz.U.2021.1129).

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ uniewaznienia postepowania objetego niniejszym
zapytaniem ofertowym bez podania przyczyny. W przypadku uniewaznienia, Zamawiajgcy nie
ponosi kosztéw zwigzanych z przygotowaniem i ztozeniem oferty przez Wykonawce. Wykonawcy
nie przystuguja réwniez zadne roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego w zwigzku z
uniewaznionym postepowaniem.

W toku badania i oceny przedstawionych ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcoéw
wyjasnien dotyczgcych tresci ztozonych ofert, jak réwniez Zamawiajgcy jest uprawniony na
kazdym etapie postepowania zwrdci¢ sie do Wykonawcédw o uzupetnienie dokumentéw
niezbednych do prawidtowej oceny ztozonej oferty.

Kazdy Wykonawca ma prawo zwrdcic sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci przedmiotowego
zapytania ofertowego

Zatgcznikami do zapytania ofertowego sa:

Oznaczenie zatacznika Nazwa Zatacznika
Zatgcznik nr 1 Opis przedmiotu zamdwienia
Zatgcznik nr 2 Formularz Oferty
Zatqcznik nr 2a Szczegbdtowa wycena Oferty
Zatqcznik nr 2b Formularz Kryterium - jako$¢ panelu internetowego
Zatqgcznik nr 2c Formularz Kryterium - jako$¢ zespotu badawczego
Zatqgcznik nr 3 Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych lub osobowych
Zatqgcznik nr 4 Klauzula Informacyjna RODO
Zatgcznik nr 5 Istotne postanowienia umowy




