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Zatgcznik nr 1
Opis przedmiotu zamdwienia

Opis Przedmiotu Zamoéwienia: szkolenia on-line dla wolontariuszy Btekitnego Patrolu WWF
Celem szkolen jest wyjasnienie mechanizméw komunikacji, uswiadomienie wolontariuszom
Btekitnego Patrolu WWEF roli jakg petni komunikacja w kontaktach interpersonalnych, a przede
wszystkim wptywu sposobdéw komunikacji na odbieranie przekazu. Kazde szkolenie powinno
oprzec sie na zaprezentowaniu i prze¢wiczeniu 3 narzedzi/umiejetnosci komunikacyjnych wraz z
uczestnikami szkolenia.

Szkolenie 1 — szkolenie z podstaw komunikaciji.

(Przyktadowe tematy/bloki tematyczne realizowane w czasie szkolenia)
o Na czym polega komunikacja, jak sie komunikujemy,
o Komunikacja a emocje,
o Rodinice w stylach komunikacji.

Szkolenie 2 — komunikacja w trudnych przypadkach (trudne interwencje, sytuacje potencjalnie
konfliktowe — jak zapobiegac i jak sobie radzi¢)
(Przyktadowe tematy/bloki tematyczne realizowane w czasie szkolenia)

o Potencjalne przyczyny konfliktu,

o Jak komunikacja moze wptywac na powstawanie lub tagodzenie konfliktu,

o Jakich btedéw unika¢ a co pomoze nawigzaé wspotprace w trudnej sytuacji.

Szczegdty dotyczace szkolen:
e (Czas trwania szkolenia:
o 120 minut z jedng przerwg 10-minutowg

e Liczba szkolen:

o 5 - 8 grup szkoleniowych, ostateczna liczba uczestnikdéw i liczba szkolen bedzie
potwierdzona na tydzien przed rozpoczeciem szkolenia. W wycenie nalezy podaé
stawke za przeprowadzenie jednego szkolenia (ostateczna kwota bedzie obliczona
W nastepujgcy sposob:

SxLgx2=Ww
S — Stawka za szkolenie
Lg — Liczba grup (z przedziatu 6-8)
2 — Dwa rodzaje szkolen
Ww  —wynagrodzenie wykonawcy
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e Forma prowadzenia szkolenia:

o powinno zawiera¢ elementy teoretyczne i praktyczne, ktére bedzie mozna
realizowac¢ w pracy w podgrupach, szkolenie powinno zawiera¢ 3-4 mikro bloki
tematyczne, sktadajgce sie z teorii i éwiczen warsztatowych w grupach

o szkolenie prowadzone on-line na platformie zoom. W razie wyboru innej
platformy powinno to by¢ skonsultowane z zamawiajgcym

e Liczba 0sdb prowadzacych szkolenie (minimum 2) — szkolenie odbywaé sie bedzie w
grupach maksymalnie 20 osdb, na kazdym szkoleniu powinna by¢ osoba prowadzaca i
moderator odpowiedzialny za techniczny przebieg szkolenia, pomoc wolontariuszom w
rozwigzywaniu probleméw technicznych, problemu z dostepem do zajec itp.

Inne wazne informacje:

- Zadaniem wykonawcy bedzie przygotowanie prostej i czytelnej instrukcji objasniajacej jak
logowac sie na szkolenie za pomocy komputera i urzadzen mobilnych. Instrukcja zostanie
dostarczona najpdzniej na dwa tygodnie przed rozpoczeciem pierwszego szkolenia.

- Na koniec szkolenia Wykonawca udostepni prezentacje lub PDF podsumowujacy prezentowane
na szkoleniu zagadnienia i ew. odpowiedzi na pytania, na ktére nie wystarczyto czasu
uczestnikom w trakcie szkolen.

- Szkolenia sg planowane na drugg potowe marca — terminy bedg uzgadniane z wykonawca.
Odbywa¢ sie beda w godzinach popotudniowych, najprawdopodobniej w tygodniu (wtorek-
czwartek), zajecia powinny rozpoczynaé sie pomiedzy 17:00 a 18:00), ze wzgledu na prace i inne
aktywnosci naszych wolontariuszy.
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