Zatgcznik Nr 1. Opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zapytania ofertowego jest obstuga Fundacji WWF Polska w zakresie badan opinii
publicznej.

W ramach niniejszego postepowania Zamawiajacy nawigze z Wykonawca statg wspotprace w ramach
umowy ramowej z wybranymi (jednym lub wiecej) oferentami.

Jezeli zamowienie zostanie udzielone jednemu Wykonawcy Zamawiajacy udzieli zamodwienia
wykonawczego - szczegdétowego na podstawie kryterium cena. Jezeli w postepowaniu Zamawiajacy
dokona wyboru wiecej niz 1 Wykonawcy, woéwczas Zamawiajagcy zwrdci sie do Wykonawcéw z
propozycjg zapytania ofertowego, w ktédrym Zamawiajgcy sprecyzuje przedmiot i zakres zamdwienia.
Kryterium oceny ofert w ramach tego zapytania mogg by¢: cena oraz elementy pozacenowe.

Wspotpraca bedzie dotyczy¢:

— doradztwa w kwestii prowadzonych badan opinii publicznej — rekomendacja metod i scenariuszy
badan w odpowiedzi na potrzeby Fundacji;

— przeprowadzanie badan, przygotowanie i prezentacja raportéw z badan wraz z wynikajgcymi z
nich rekomendacjami.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dedykowat do realizacji zamoéwienia co najmniej 1 osobe, jako
koordynatora realizacji zaméwienia do bezposredniego kontaktu z Zamawiajgcym.

Czesc 1 - opis przedmiotu zamdwienia w zakresie badania wizerunkowego

W ramach badania wizerunkowego Wykonawca przeprowadzi monitoring wskaznikdw wizerunkowych
Fundacji w kontekscie nastepujacych elementéw:

e Swiadomos¢ spontaniczna,

e Swiadomos¢ wspomagana,

e top of mind,

e Swiadomos¢ konkretnych dziatan,

e opinie na tematy ochrony srodowiska.

Badanie ma zosta¢ przeprowadzone metodg CAWI, przy prébie N=1000. Zaktada sie dtugosc
kwestionariusza - okoto 15 minut.

Warunki zamoéwienia:

e Wykonawca uzyska od Zamawiajgcego gotowy scenariusz badania do ewentualnej weryfikacji
w jego czesci;

e raport z badania ma zostac przygotowany w jezyku polskim oraz angielskim;

e raport ma zostaé wykonany w terminie 3 miesiecy od daty zawarcia umowy;

e badanie ma by¢ cyklicznie powtarzane (raz na rok).

Wykonawca ma za zadanie przedstawienie oferty cenowej na przeprowadzenie powyzszego badania.



Czesc¢ 2 — opis przedmiotu zamowienia w zakresie badania jako$ciowego darczyncéow

Zamawiajgcy w ramach realizacji umowy ramowej zamierza przeprowadzi¢ 2 razy w roku badanie
jakosciowe obecnych darczyricéw. Celem badania jest sprawdzenie poziomu satysfakcji darczyrficow z
relacji z fundacjg. Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego wstepne propozycje pytan/kwestionariusza
z prosba o ich weryfikacje i redakcje oraz przygotowanie finalnego scenariusza. Wstepnie zaktadana
wielkos¢ grupy to 100 osdb, sugerowana metoda badawcza: CATI.

Wykonawca ma za zadanie przygotowanie oferty cenowej na przeprowadzenie powyzszego badania.

Cze$¢ 3 - opis przedmiotu zamoéwienia dla dwoch przyktadowych, wstepnie planowanych badan

Zamawiajacy w ramach realizacji umowy ramowej zamierza zleci¢ Wykonawcy wykonanie 2 badan:
pdziatania zagraniczne” oraz ,odpady”. Wskazane ponizej badania mogg by¢ (nie muszg)
przeprowadzone jednoczesnie — dwa tematy tgcznie. Wykonawca otrzyma od Zamawiajacego
informacje dotyczgca badania, w tym jego cel, wstepne propozycje pytan oraz grupe docelowa.

Wykonawca winien przedstawi¢ oferte dotyczgcg obu zadan na podstawie proponowanych/roboczych

ponizej pytan:

Cel: sprawdzenie czy dziatania fundacji
wplywajg na zmiane swiadomosci spotecznej,
oraz poznanie opinii spotecznej w wybranych
tematach

Cel: poznanie opinii i motywacji zwigzanych z segregacjq
odpadow w Polsce

Grupa docelowa: spofeczeristwo przekrojowo
Termin badania: 2020/21, powtdrzenie badania
w 2025

Grupa docelowa spofeczeristwo przekrojowo
Termin badania: listopad 2020 - luty 2021

1. Ktére dziatania na rzecz ochrony przyrody
zagranica wptywajg w najwiekszym stopniu na
Pani/Pana zycie?

e powstrzymanie wycinki laséw deszczowych

e zamkniecie nielegalnych rynkéw handlu
dzika przyrodg

e ochrona zagrozonych gatunkéw

e ochrona oceandéw

e  przeciwdziatanie zmianie klimatu

e  zadne z powyzszych

1. Mieszkam w:

e domu (jednorodzinnym, blizniaku, szeregowcu)
e mieszkaniu

2. Czy podczas zakupdw zwraca Pani/Pan uwage na opakowanie

produktu pod katem wielkosci opakowania, rodzaju
materiatéw z ktorych jest zrobione pod katem mozliwosci ich
pdzniejszego recyklingu?

o tak

e nie

2. Czy ochrona przyrody zagranicg jest dla Pani/Pana
tak samo wazna jak ochrona przyrody w Polsce?
e zdecydowanie tak
e raczej tak
e trudno powiedzie¢
e raczej nie
e zdecydowanie nie

3. Czy zna Pan/ Pani ponizsze symbole? Jesli tak, co oznaczajg

ponizsze symbole?




x opakowanie nadaje sie do recyklingu

x producent sfinansowat budowe i
funkcjonowanie systemu odzysku odpadéw
x opakowanie wyprodukowane z materiatu
z recyklingu

x dbaj o czystosé- opakowanie nalezy
wyrzuci¢ do kosza
x opakowanie nadajace sie do recyklingu

x opakowanie nadaje sie do recyklingu
x opakowanie wyprodukowane z materiatu
z recyklingu
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x opakowanie biodegradowalne
x opakowanie ekologiczne
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3. O ktoérych dziataniach WWF Polska na rzecz Czy uzywa Pan/ Pani plastikowych siatek w trakcie zakupow?
ochrony  $rodowiska  zagranicg  Pani/Pan e tak
styszat(a)? ® nie
e ochrona tygrysa
e ochrona stonia indyjskiego
e ochrona pantery $nieznej
e ochrona laséw Dawna Tenasserim w W jakim celu?
Mjanmie (dawnej Birmie) e do pakowania owocow i warzyw
e ochrona lasow Belum-Temengor w Malezji e do pakowania pieczywa
e ochrona gorskiego ekoregionu Aftaju i e do pakowania wszystkich zakupéw
Sajanow w Mongolii
* zréwnowazone rybotdwstwo Dlaczego wybiera Pan/Pani torby jednorazowego uzytku?
e fake (dziatanie, ktérego nie prowadzimy jako (pytanie otwarte)
forma sprawdzenia :P/dziatanie innego
ngosa)
e nie styszatam(em) o zadnym z powyzszych
4. Skad Pan/Pani czerpie informacje o dziataniach Czy zamawiajgc produkty przez Internet zwraca Pan/Pani
WWF Polska na rzecz ochrony przyrody uwage na opakowanie?
zagranicg? o tak
e media spofecznosciowe e nie
e newsletter
e strona www Czy gdyby miat Pan/ Pani wybdr otrzymania produktu w
e podcast opakowaniu  z  recyklingu, o gorszej estetyce,
e telewizja wybrata/wybratbys go?
e radio o tak
e prasa e nie
e wystawy fotograficzne
5. Pytanie o zasadnos¢ dziatan zagranicznych, czyli Czy przed wyrzuceniem pustych opakowan zawierajacych

czy powinnismy sie zajmowac ochrong przyrody
zagranica

rézne materiaty oddziela Pani/Pan?
e folie od kartonu
e papier od szkfa




np. organizacje pozarzqdowe zajmujqce sie ochrong
przyrody powinny prowadzi¢ projekty na rzecz
ochrony przyrody:
o tylkow Polsce
e gitdéwnie w Polsce, a tylko czasem zagranica
e zaréwno w Polsce, jak i zagranica
e gitdwnie zagranica, a tylko czasem w Polsce
e tylko zagranicg
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. Czy zna i rozumie Pan/Pani zasady przygotowania odpaddéw
do wyrzucenia (np. czy skorupki mozna wrzucaé do bio)?

11

. Czy w Pana/Pani miejscu zamieszkania nalezy my¢
opakowania przed ich wyrzuceniem?
e tak
e nie

e niewiem

12.

Czy oprdéznia  Pan/Pani  zawartos¢  opakowanego,
zepsutego/przeterminowanego produktu?

e tak

® nie

13

. Gdzie wyrzuca Pan/Pani opakowanie, gdzie zawartos$¢?
e obie czesci do zmieszanych
e opakowanie do tworzyw sztucznych, zawartos¢ do
zmieszanych
e opakowanie do tworzyw sztucznych, zawartos¢ do
Sciekéw (do toalety, zlewu)
e inne: jak?

14

. Co wedtug Pan/Pani stanowi najwiekszy problem:

e niewydolny system odbioru (za rzadko przyjezdzia
Smieciarka etc.)

e nieprawidtowa segregacja odpaddw przez mieszkancow

® moja segregacja nie ma znaczenia kiedy pozostali
mieszkancy nie segregujg poprawnie

e segregowanie jest zbyt trudne i/lub czasochtonne

e nie mam warunkéw do segregacji

e nie chce misie

e zajmuje to za duzo czasu

e wymaga to za duzego wysitku

e nie widze w tym sensu

e nie widze problemu - segregacja przebiega/system
funkcjonuje poprawnie

e inne...

15.

Co utatwitoby/utatwia Panu/Pani segregacje odpaddéw?

e jasne oznaczenie opakowan i jego elementow - gdzie
powinny trafi¢ - do jakiego kosza/ frakcji

e jednosktadnikowe opakowanie i jego elementy

e indywidualna odpowiedzialnos¢ za sSmieci

e wiedza o dalszych losach smieci, znajomos¢ procesu

e inne...

16.

Co zmotywowatoby lub motywuje Pana/Panig do segregacji

odpadéw w domu?

e benefity za poprawne segregowanie (znizki do kina, na
bilet miesieczny etc.)

e wiedza dotyczaca dalszego losu odpadéw - ich odbioru,
sortowania, przetworzenia (Swiadomosé/poczucie, ze ma
to sens)

e presja spoteczeristwa/$wiadomosé, ze inni tez to robig

e kwestia wptywu odpaddw na srodowisko

e nieuchronnosc¢ kary za niepoprawne segregowanie




17.

18.

lle ma Pan/Pani pojemnikéw na odpady w domu?

Czy segregacja odpadow jest dla Pana/Pani czasochtonna?

19.

Jaki ma Pan/Pani podejscie do segregacji odpaddw:
e |ubie to robic¢

e mam do tego neutralny stosunek

e nie lubie tego robic¢

*Dlaczego?

20.

Jak czesto nie wie Pani/Pan gdzie wyrzuci¢ dany odpad?
e codziennie

e raz wtygodniu

e raz w miesigcu

e zawsze wiem

21.

Czy szuka Pan/Pani informacji dotyczacych segregacji
odpadow?

o tak

e nie

22.

Gdzie szuka Pan/Pani informacji dot. segregacji odpadéw?
e wlInternecie

e uznajomych/ rodziny

w spoétdzielni

e inne...

23.

Dla jakich odpadéw sprawdza Pan Pani sposdb ich selektywnej
zbiérki?

e codziennego uzytku

e sporadyczne/ elektro/ niebezpieczne

e gabarytow

24.

Gdzie wedtug Pana/ Pani trafiajg $mieci po odebraniu ich z
pojemnikow?

Na podstawie opisu obu badan Wykonawca ma za zadanie:

— zaproponowac i uzasadnic¢ proponowang metode badawczg;
— wyceni¢ przeprowadzenie badania wraz z uwzglednieniem pracy z Zamawiajgcym nad finalnymi
pytaniami i finalnym scenariuszem badania oraz prezentacjg raportu koricowego.

Wykonawca powinien uwzgledni¢ w swojej ofercie specyfike dziatania WWF Polska jako Fundacji, nie
prowadzacej duzych komercyjnych kampanii i zaproponowa¢ najbardziej efektywny sposéb realizacji

badania.

Wykonawca winien zaproponowac sposob unikniecia ryzyka ,,zaktamania badan” np. wynikajacych z
prob pozytywnego prezentowania sie przez ankietowanych w kontekscie zaangazowania w cele
ekologiczne i Srodowiskowe, aby uzyskac realne dane.




